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1 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

PT Comunicacgdes, S.A., com sede na Rua Andrade Corvo, n° 6, em Lisboa, matriculada na Conservatéria de
Registo Comercial de Lisboa, sob 0 n°® 09406 (“PT Comunicacdes”).

CONTATOS PARA APOIO A CLIENTES / INFORMACOES / APOIO TECNICO

Numeros de telefone (atendimento ao cliente):

16200 — para Clientes Residenciais / Negécio — Apoio ao Cliente / Comercial (grétis na rede fixa PTC)

16206 — para Clientes Empresariais — Apoio ao Cliente / Comercial (gréatis na rede fixa PTC)

16208 — Avarias do Servigo Telefdnico (gratis na rede fixa PTC)

16202 — Assisténcia Informética — clientes MEO e SAPO com Internet

16209 — Apoio técnico da PT — clientes MEO e SAPO

800 202 202 — Apoio técnico a Clientes com cartdes telefonicos do tipo “PT Hello”; “PT Card”; “PT easytalk” e
“meo kids card”

800 20 15 20 — Apoio técnico a Clientes com cartdes telefénicos do tipo “PT Universal” e “Marconi Phone Card”
Os seis primeiros nimeros estéo disponiveis 24 horas por dia, todos os dias. O Gltimo ndmero esta disponivel
das 8h as 24:00h, todos os dias.

Endereco de Email:

Mail16200@telecom.pt — para Clientes Residenciais / Negécio

Mailempresas@telecom.pt — para Clientes Empresariais

dtp@telecom.pt — para Clientes de Postos Publicos

Sitios Internet e outros
Sitios Internet de acesso a informacdo de Produtos e Servicos

— Portal PT Casa
http://www.ptcom.pt, ou http://casa.telecom.pt/

— Loja Virtual PT Comunicacfes
http://loja.ptcom.pt/

Pagina
1.1/56



mailto:Mail16200@telecom.pt
mailto:Mailempresas@telecom.pt
mailto:dtp@telecom.pt
http://www.ptcom.pt/
http://casa.telecom.pt/
http://loja.ptcom.pt/

Data

Versao
11.11

2011-12-12

TITULO
Condicdes de oferta e de utilizacdo de Servigos de Comunicac¢des Electrénicas

— Telefones Publicos

http://casa.telecom.pt/PTResidencial2/Tabs/Sobre PTComunicacoes/Telefones publicos/Telefones+P%c3%b
ablicos+PT/telefonespublicos.htm

Sitios Internet de acesso aos Tarifarios da PT Comunicac8es e condi¢des contratuais — ver ptos. 3. e 8.

— Lojas da PT Comunicacdes
Na pagina ‘Contatos’, do Portal PT Casa [http://casa.telecom.pt]
http://casa.telecom.pt/PTResidencial2/Tabs/Sobre PTComunicacoes/Agentes+Autorizados+PT/lojaspt/lojaspt.htm
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2 SERVICOS E FACILIDADES OFERECIDOS

GLOSSARIO

PTC (ou PT): PT Comunicacdes

PVP: Preco de Venda ao Publico

STF: Servigo Telefdnico Fixo

Voice-Mail: Caixa de Mensagens de Voz

SMS: Servigo de Mensagens Curtas

MMS: Servico de Mensagens Multimédia

LR: Linha de Rede Analdgica ou Linha Telefénica

RDIS: Rede Digital de Integrac&o de Servigos

AB RDIS: Acesso Basico RDIS (2 canais)

AP RDIS: Acesso Primario RDIS (15 a 30 canais)

NT1: Terminador de rede tipo 1, ou seja o fim da linha local para o Operador de Telecomunicagdes e o inicio
da rede local do Cliente.

NT1 a/b : Corresponde a um NT1 que possui um adatador de terminal RDIS/anal6gico (TA) integrado

MSN: Multiple Subscriber’'s Number / Servico nimero multiplo

DDI: Direct Dialling In / Marcag&o Direta de Extensdes

PTPI: plano PT Partner Internacional

PTVI: plano PT Valor Internacional

VIPlus: plano PT Valor Internacional Plus

Clientes do segmento SoHo (Small Office / Home Office): Clientes de profissdes liberais e pequenas e micro
empresas

GSM: Global System for Mobile — tecnologia digital utilizada pelos Operadores Méveis em Portugal

ADSL: Assymetric Digital Subscriber Line — tecnologia de acesso a Internet de banda larga e a Televiséo
FTTH: Fibre to the Home — tecnologia de acesso a Televisdo e a Internet suportada em Fibra Otica até a casa
do cliente

DTH: Direct to Home — tecnologia de acesso a Televisao por Satélite

2.1 Servigco Telefonico Acessivel ao Publico num Local Fixo

O Servico Telefonico Acessivel ao Publico num Local Fixo (Servigo) é um servico que permite fazer e receber,
num local fixo, chamadas nacionais e internacionais, aceder a servicos de emergéncia através de um ndmero
ou numeros incluidos num plano de numeracéo telefénica nacional ou internacional.

Este Servico pode incluir, nos termos descritos no ponto 2.1.5 a oferta, entre outros, 0s seguintes servicos
suplementares e/ou facilidades adicionais:

e Servicos de Mensagens Escritas;
e Servicos Informativos;
e Servicos de Audioconferéncia e Videoconferéncia;

Valores indicados com IVA 21% (valido no Continente), salvo indicacdo diferente. Nas Regiées Auténomas é aplicavel a taxa de 15%. Pagina
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Servigos de Voice-Mail;

Barramento Seletivo de Chamadas;

Reencaminhamento de Chamadas;

Servico de Linha com destino Fixo;

Identificagéo da Linha Chamadora e restricdo da referida identificagéo;
Marcacao Direta de Extensoes;

Rechamada automética;

Aviso de Chamada em espera,;

Identificacdo da Linha ligada/conetada e restricdo da referida identificacéo;
Confidencialidade;

Sinalizagéo 12Khz.

2.1.1 Acessos

A Linha telefénica disponibilizada pela PT Comunica¢des, para efeitos do acesso ao Servico, pode ser do tipo
analdgica ou digital (RDIS).

2.1.1.1 Linha Analdgica: descricao e ofertas

A.  DESCRICAO

A linha de rede analdgica (LR) é o suporte fisico tradicional que permite ao cliente aceder ao Servico e fazer
e/ou receber chamadas de Voz para qualquer rede nacional ou internacional, e beneficiar de planos de precos
competitivos, a sua medida.

O Tarifario Base dos Clientes Residenciais de Linha de Rede analdgica inclui chamadas gratuitas na
Rede Fixa PT (Locais = Nacionais) nos periodos Noites e Fim de Semana *.

* As comunicacdes efetuadas com o prefixo 1020 ndo estdo abrangidas pela gratuitidade dos periodos indicados.

Em alternativa, os Clientes Residenciais de linha de rede analdgica podem optar por um tarifario com uma reducéo na
mensalidade, sem chamadas gratuitas nos periodos indicados (os precos aplicados nestes horarios sdo os do Tarifario
Base Alternativo).

Por outro lado, os Clientes Empresariais de linha de rede analdgica podem optar por um tarifario (Bénus Assinatura PT)
com uma redugdo na mensalidade, tendo um precgo diferenciado nas comunicag¢des fixo-movel, além da aplicacdo do
tarifario base empresarial para as restantes comunicagoes.

Este tipo de linha telefonica pode ser complementado com outros produtos e/ou servigos oferecidos pela PT
Comunicagfes, como sejam:
e Servico de Televisdo sobre IP (com tecnologia ADSL suportada na LR, ponto 2.2.1). Pode ser
associado a oferta do servico de TV por Satélite (com tecnologia DTH, ponto 2.2.3);
Servigos de Internet de Banda Larga (com tecnologia ADSL suportada na LR, ponto 2.3.1);
Servigos de Teleseguranca / Televigilancia;
e Servicos Suplementares e/ou Facilidades Adicionais tais como as identificadas nos pontos 2.1.2. a
2.1.6, bem como 2.4, etc..

B. OFERTAS ASSOCIADAS A LINHA DE REDE ANALOGICA

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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PROMOGAO LINHA TELEFONICA

Esta oferta comercial destina-se a clientes residenciais da PT Comunicacfes, sendo especialmente
vocacionada para aqueles que tém necessidades de acesso analdgico para comunicacfes de voz ou de
comunicacdes por voz e de acesso a Internet de banda larga (ADSL) ou de acesso a TV sobre IP, e que
procuram simultaneamente solu¢des econdmicas, mobilidade e conforto.

O pacote inclui:
e Alnstalacdo de uma linha telefonica (linha de rede analégica); mas é paga uma ativagcao do servigo;
e Um equipamento telefénico sem fios;
e Um crédito na mensalidade da linha telefonica, durante 12 meses (periodo de fidelizac&o);

e Um plano tarifario Noites e Fim de Semana ilimitado para chamadas Fixo-Fixo, e tarifario especifico para
chamadas Fixo-Fixo em horéario normal, e Fixo-Mdével, com tarifagdo ao minuto.

PT ECONOMICO

O PT Economico corresponde a uma oferta diferente da LR analégica, em que a assinatura mensal é
convertivel em trafego, sendo que se aplica um tarifario alternativo ao tarifario base. Esta oferta apresenta as
seguintes carateristicas principais:

e Destina-se apenas a clientes residenciais (Tipo de conta R);

e Destina-se apenas a Linhas Analdgicas, sendo atribuido ao nivel da Linha de Rede do Cliente, mediante o
pagamento de uma ativagao;

e Mensalidade do plano é totalmente convertivel em trafego Fixo-Fixo e Fixo-Maével;

e O Plano tem associado um tarifario especifico para as chamadas efetuadas em qualquer rede fixa no pais
(Locais=Nacionais, Locais Outros Operadores=Nacionais Outros Operadores) e Fixo-Mdvel;

e A Tarifagdo é ao minuto inteiro, para as chamadas Fixo-Fixo e Fixo-Movel;

e O Plano néo abrange comunica¢des com prefixo 1020 nem comunicaces para n°s ndo Geograficos ou sem
ser STF (e.g. nivel 8, 7, 3);

e Sujeito a um periodo de permanéncia de 12 meses.

Reformados e Pensionistas

Este plano contem o desconto de 50% na assinatura mensal do Acesso Analdgico, oferecido pela PTC.
E acessivel a clientes s6 com uma linha de rede analdgica, cujo rendimento do agregado familiar é inferior ou
igual ao Ordenado Minimo Mensal.

PT 23 CASA

Esta oferta comercial procura responder as necessidades de utilizacdo esporadica de uma linha telefénica
para voz, seguranca e internet, numa segunda habitacdo. Baseia-se no conceito de «pagamento em funcéo da
utilizacdo» da linha telefénica, em detrimento da exigéncia do pagamento mensal da assinatura telefonica,
independentemente da utilizacdo do Servico.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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Esta oferta comercial destina-se a clientes residenciais da PT Comunicacdes com linha telefénica desta
Empresa instalada na primeira habitacao.

NET+LINHA [oferta descontinuada]

Esta oferta comercial destinava-se a clientes residenciais da PT Comunicac¢des, com especial vocagdo para
aqueles que tivessem necessidades de comunicacé@o de voz e de acesso a Internet de banda larga (ADSL), e
gue procurassem simultaneamente solucdes de mobilidade e conforto.

O plano tarifario associado a este pacote, inclui chamadas gratuitas na Rede Fixa PT (Locais = Nacionais) nos
periodos Noites e Fim de Semana *.

* As comunicacdes efetuadas com o prefixo 1020 ndo estdo abrangidas pela gratuitidade dos periodos indicados.

A NET+LINHA consiste num pacote que estava destinado apenas a acessos analdgicos que constituissem
novas instalagdes de linhas telefénicas ou mudancgas exteriores.

O pacote inclui, uma linha telefénica analdgica e o acesso a Internet ADSL, nas seguintes condi¢des:

. Oferta do preco de instalacao do acesso analégico;

. Um crédito mensal na fatura do Servico;

. Oferta do Kit SAPO ADSL ou Telepac Monoposto (sujeito ao pagamento da ativacdo no ato de
compra), sem prejuizo de poderem ser utilizados outros Kits da linha Telepac ADSL, com o PVP
respetivo;

. Plano Tarifario especifico.

Linha PT Hello

Esta oferta comercial, para Clientes Residenciais, consiste numa Linha Telefénica analégica a qual esta
associado um cartdo virtual de chamadas PT pré-pago com carregamentos de 2 em 2 meses, totalmente
convertiveis em chamadas. No caso de ndo serem consumidas integralmente no periodo definido, o
correspondente saldo transita para os meses seguintes sem prazo limite. Tem tarifario especifico, com
tarifacdo ao minuto.

O cliente pode consultar 0 saldo do seu cartdo em qualquer altura, e também o pode utilizar a partir de
gualquer telefone publico ou fixo.

2.1.1.2 Linha RDIS: descricao, tipos de acesso e carateristicas funcionais

A. DESCRICAO

A linha RDIS constitui um outro tipo de acesso, que permite ao cliente aceder ao Servico e fazer e/ou receber
chamadas de voz para/de qualquer rede, nacional ou internacional.

Uma vez que se trata de uma linha digital, oferece um nivel de qualidade, capacidade e fiabilidade muito
significativo. A linha RDIS é capaz de transportar informagdo multimédia, permitindo a comunicagdo e
tratamento, em simultaneo, de varios formatos de comunicacao: som, dados (Internet), texto, graficos, imagens
e video.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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O tipo de acesso a linha RDIS pode ser basico ou primario A cada um destes tipos de acesso correspondem
velocidades, respetivamente, de 128 Kbps e 2 Mbps, excluindo a sinalizagéo.

B. TIPOS DE ACESSO RDIS E CARATERISTICAS TECNICAS

ACESSO BASICO ACESSO PRIMARIO
N° canais para informacao (canais B a 64 kbps) 2 30
Débito no canal de sinalizacdo (canal D) 16 kpbs 64 Kbps
Débito total em linha 160 Kbps 2 Mbps

LINHA RDIS — ACESSO BASICO

O Acesso Basico RDIS corresponde, em termos funcionais, a 2 (duas) linhas de rede. Este acesso permite a
realizacdo de duas chamadas (voz e/ou Internet) em simultdneo, na mesma linha, garantindo um nivel muito
satisfatorio de qualidade e velocidade de comunicagéo.

O Tarifario Base dos Clientes Residenciais inclui chamadas gratuitas na Rede Fixa PT (Locais =
Nacionais) nos periodos Noites e Fim de Semana *.

* As comunicagdes efetuadas com o prefixo 1020 ndo estdo abrangidas pela gratuitidade dos periodos indicados.

Este acesso, conhecido por 2B+D, é composto por dois canais de comunicacao a 64 Kbit/s (canais B) e um
canal de sinalizaco (canal D):

Os canais de comunicacdo a 64 Kbit/s sdo utilizados para o transporte da informag&o dos utilizadores, sendo
cada um deles funcionalmente semelhante a uma linha de rede, em virtude de cada um transportar uma
comunicacdo. Uma vez que ha dois canais de velocidade, a transmissdo pode processar-se a um ritmo
superior ao atualmente possivel na rede telefonica tradicional (linhas analégicas), reduzindo-se o tempo das
comunicacdes e, em consequéncia, 0S custos.

O canal de sinalizacdo é utilizado exclusivamente para a troca de informacao entre 0os equipamentos terminais
e arede da PT Comunicacdes (neste canal ndo é possivel transportar outro tipo de informacgao).

Existem duas configuracdes possiveis nos Acessos Basicos RDIS:

« “Ponto a ponto”

« "Ponto multiponto”:
A configuragdo “Ponto-a-ponto” tem esta designagédo porque, do ponto de vista da rede, s6 pode ter um
equipamento ligado ao acesso. Permite a realizacao de duas comunicacdes em simultaneo e é adequada para
ligar Centrais Telefénicas Privadas a RDIS. Os numeros séo disponibilizados pela PT Comunicacdes, em
grupos de 10 DDI, e/ou grupos de 100 DDI (Os DDI sdo extensdes da central telefonica privada do cliente que
permitem gue, guem ligue do exterior, possa marcar diretamente a extenséo pretendida).

A configuragdo “Ponto-Multiponto”, tal como o préprio nome indica, permite que haja mais do que um
equipamento ligado ao acesso, até a um limite maximo de 8 MSN. Ou seja, o cliente pode ter 8 (0ito) nimeros
de telefone diferentes que podem estar ligados, simultaneamente, a 8 equipamentos terminais RDIS
independentes (PC, telefone, fax ou um videotelefone). O cliente s6 pode, no entanto, estabelecer duas
comunicacdes em simultaneo.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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LINHA RDIS PLUS (Acesso Basico)

O acesso basico PT RDIS Plus difere do servico Acesso Basico, apenas pela utilizacdo, na terminacédo de rede
nas instalag6es do Cliente, de um NT1 a/b em vez de um NT1. Uma vez que o NT1 a/b possui um adaptador
de terminal RDIS/anal6gico (TA) integrado, ele permite a ligacdo imediata de equipamentos analégicos, como
faxes e telefones analégicos, sem que seja necessario recorrer a equipamentos adicionais.

O acesso basico PT RDIS Plus, possui quatro interfaces: 2 RDIS e 2 analdgicos. Os interfaces RDIS suportam
todos os Servicos Suplementares disponiveis na rede.

O Tarifério Base dos Clientes Residenciais inclui chamadas gratuitas na Rede Fixa PT (Locais =
Nacionais) nos periodos Noites e Fim de Semana *.

* As comunicacgdes efetuadas com o prefixo 1020 ndo estédo abrangidas pela gratuitidade dos periodos indicados.
LINHA RDIS — ACESSO PRIMARIO

O acesso primario corresponde funcionalmente a 30 (trinta) linhas de rede, o que significa que permite a
realizacdo de 30 comunica¢des em simultaneo. O acesso primério € também conhecido por 30B + D, ou seja,
existem 30 canais de comunicagéo e um canal de sinalizacéo.

Em termos de oferta comercial, a PT Comunicac¢des disponibiliza o acesso priméario em duas solug¢des: uma
correspondente a uma oferta padrdo (30 canais B), e outra correspondente a uma oferta fraccionada (15 a 30
canais B). Os clientes que tém um acesso fraccionado podem solicitar canais adicionais (um a um) desde que
0 acesso ndo exceda os 30 canais.

Este tipo de acesso apresenta necessariamente a configuragdo Ponto-a-Ponto (cfr. ponto 2. glossério supra) e
€ sobretudo utilizado para grandes volumes de trafego, disponibilizando entre 15 a 30 canais de 64 Kbps para
comunicacoes.

A principal aplicacdo do acesso primario € a ligagdo a RDIS de centrais telefonicas privadas de grande porte
ou grandes computadores. Neste Ultimo caso, é possivel agregar véarios canais de 64 Kbps de modo a obter

uma velocidade de transmissdo superior. Também & disponibilizada a facilidade Marcacdo Directa de
Extensbes (DDI), em grupos de 10 e/ou 100 niUmeros.

2.1.2 Tipos de Comunicacdes e Planos de Precgo

2.1.2.1 Tipos de comunicagOes efetuadas a partir de um telefone particular

A. COMUNICACOES FIXO-FIXO NA REDE da PT

As Chamadas Locais PT e Nacionais PT foram fundidas em chamadas Fixo-Fixo PT, as quais se aplica o
mesmo tarifario a Clientes Residenciais e 0 mesmo tarifario a Clientes Empresariais/ Negécio.

Locais PT — Comunicacgfes realizadas dentro de uma area local, entre areas locais adjacentes e entre areas
locais ndo adjacentes que distem entre si até 50 Km.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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Nacionais PT — Comunicacgdes realizadas entre areas locais ndo adjacentes que distem entre si mais de 50
Km.

Acores e Madeira - Nas Regifes Auténomas as chamadas intra-arquipélago séo locais. Entre arquipélagos,
ou entre cada um deles e o Continente, sdo chamadas nacionais.

O Tarifario Base dos Clientes Residenciais de linha de rede analégica, ou de AB RDIS, inclui chamadas
gratuitas na Rede Fixa PT (Locais = Nacionais) nos periodos Noites e Fim de Semana *.

* As comunicacdes efetuadas com o prefixo 1020 ndo estdo abrangidas pela gratuitidade dos periodos indicados.

Em alternativa, os Clientes Residenciais de linha de rede anal6gica podem optar por um tarifario em que ndo beneficiarao
de trafego gratuito, pagando as chamadas de acordo com o seu tarifario em vigor, com uma reducdo na mensalidade da
Linha Analégica.

B. COMUNICACOES FIXO PT-OPERADOR DE REDE FIXA (PT-OPS)

Locais OPS e Nacionais OPS — comunicagdes entre uma linha telefénica da rede fixa da PT Comunicagbes, e
uma linha telefénica de acesso direto de outro operador de rede fixa (gama de numeracdo 2), com critérios
semelhantes aos das chamadas Locais PT = Nacionais PT, aplicadas a distancia entre area local de origem e
area local do centro do grupo de rede de destino.

C. COMUNICACOES FIXO PT- PRESTADOR DE SERVICO DE VOZ ATRAVES DA INTERNET (PT-VolIP)

Comunicagdes com origem na rede fixa PT e destino em ndmeros de gama 30 ou VolP nédmada — numeracao
ndo geogréfica, atribuida a prestadores de servicos de voz através da Internet, que ndo sao Servico Telefonico
Fixo de acesso publico.

Estas comunicagfes ndo séo elegiveis para trafego de acesso indireto.

D. COMUNICACOES FIXO PT-MOVEL

Comunicagdes com origem na rede fixa PT e destino nas redes méveis nacionais (gama de numeragéo 9):
TMN, Phone-ix (CTT), Vodafone, Zon Mobile e Optimus.

E. COMUNICACOES INTERNACIONAIS

Comunicacbes entre dois paises distintos. No tarifario PT Comunicagbes, consideram-se comunicagoes
internacionais as que tém origem em Portugal e destino noutro pais dos grupos Europa, América, Africa ou
Asia-Pacifico. Nalguns paises existe diferenciacao de prego consoante o destino seja fixo ou mével.
Consideram-se ainda como comunica¢des com origem internacional, as comunica¢fes que tém origem noutro

pais dos grupos atras indicados e com destino em Portugal, nomeadamente no que acontece com chamadas
realizadas através de alguns cartdes virtuais e do servigo Portugal Direto (cfr. pontos 2.1.2.4. e 2.1.2.5. infra).

2.1.2.2 Comunicacdes efetuadas a partir dos Telefones de Uso Publico PT

A PT dispde de cerca de 32.230 mil cabines telefonicas distribuidas por todo o pais (via publica, CTT, espagos
comerciais, aeroportos, estacdes de caminhos de ferro, cafés, restaurantes, entre outros)

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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Os Telefones de uso Pulblico da PT sao de facil utilizacdo e oferecem uma vasta variedade de opc¢des de
pagamento: moedas, cartdes telefonicos PT Hello e PT Card, PT easytalk e Telecom Card PT (cfr. ponto
2.1.2.4 infra), cartdes de crédito e cartbes de débito.

A.  TIPO DE TELEFONES DE USO PUBLICO EXISTENTES. CARATERISTICAS E FUNCIONALIDADES
Com todos os meios de pagamento

Telefones de cobran¢a automatica que admitem como meios de pagamento, (i) moedas, (ii) cartdes telefénicos

— PT Hello, PT Card, PT easytalk, Telecom Card PT (ponto 2.1.2.4 infra); (iii) cartdo de crédito, e/ou (iv) cartdo
de débito.

Modo de funcionamento com moedas: para realizar uma chamada é necessario inserir moedas em montante
suficiente para o inicio da chamada, de acordo com os impulsos iniciais exigidos para o respetivo destino. No
decorrer da chamada serdo utilizadas as moedas de valor mais préximo ao custo total da chamada,
devolvendo as restantes.

Onde se encontram: na via publica e em locais interiores de grande afluéncia de publico.

Para onde pode ligar: para qualquer destino (fixo, mével, nacional, internacional).

Com Moedas + Cartbes Telefénicos PT Hello, PT Card e PT easytalk

Telefones de cobranga automatica que admitem como meios de pagamento,(i) moedas, (ii) cartbes telefénicos
— PT Hello, PT Card e PT easytalk (ponto 2.1.2.4 infra).

Modo de funcionamento com moedas: para realizar uma chamada é necessario inserir moedas em montante
suficiente para o inicio da chamada, de acordo com os impulsos iniciais exigidos para o respetivo destino. No
decorrer da chamada serdo utilizadas as moedas de valor mais préximo ao custo total da chamada,
devolvendo as restantes.

Onde se encontram: na via publica e em locais interiores de grande afluéncia de publico, em cafés
restaurantes, cartorios, cabeleireiros, entre outros locais semi publicos vigiados;

Para onde pode ligar: para qualquer destino (fixo, movel, nacional, internacional).

Com utilizacdo exclusiva de cartdes (Cartdes Telefénicos PT Hello, PT Card, PTeasytalk e Telecom
Card PT + CartGes Bancarios)

Telefones de cobranca automatica que admitem como meios de pagamento, (i) cartes telefonicos — PT Hello,
PT Card, PT easytalk e Telecom Card PT (ponto 2.1.2.4 infra); (ii) cartdo de crédito, e/ou (iv) cartdo de débito.

Onde se encontram: na via publica e em locais interiores de grande afluéncia de pablico.

Para onde pode ligar: para qualquer destino (fixo, mével, nacional, internacional).

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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Outros (Meio de pagamento a dinheiro)

Onde se encontram: nas Estac8es dos CTT, nas Lojas de Telefones Publicos e Internet, em estabelecimentos
comerciais devidamente identificados e distribuidos por todo o pais (& excepcao das areas metropolitanas de
Lisboa e Porto), e, nas Caravanas PT (temporariamente em funcionamento na época de Verao);

Para onde pode ligar: para qualquer destino (fixo, mével, nacional, internacional);

O equipamento subjacente a este contrato € um telefone residencial, ao qual se liga um fiscalizador (vulgo
contador). O cliente realiza a sua chamada, ao fim da qual o fiscalizador indica 0 nimero de impulsos a cobrar.

WEBPHONE

O Webphone é um Telefone de Uso Publico inovador, com instru¢des disponiveis em lingua portuguesa e
inglesa.

Este telefone aceita como meio de pagamento os cartdes telefénicos Telecom Card PT e moedas.

O Webphone PT coloca a disposi¢éo os seguintes servi¢os:

Voz;

Internet;

E-mail;

Video e-mail e foto e-mail

SMS

Links de acesso direto aos servicos da PT (118 net e Loja Virtual PT), bem como Lusomundo e Diario de
Noticias.

VVYVYVYVYVYVY

Os Webphones PT estédo presentes nos seguintes locais:
Centro Comercial Amoreiras, Lishoa
Saldanha Residence, Lisboa

Atrium Saldanha, Lisboa

Férum Telecom, Lisboa

Hard rock café, Lisboa

Cidade do Porto

Férum Almada

Aeroporto de Lisboa

Aeroporto Porto

Aeroporto Madeira

Aeroporto Agores

VVVVVVVVVVYYVY

B. LOJAS DE POSTOS PUBLICOS E DE ACESSO A INTERNET: SERVICOS / FUNCIONALIDADES,
LOCALIZACAO E HORARIO

As Lojas de Telefones Publicos e Internet da PT estéo localizadas no Rossio, no Forum Picoas, em Lisboa, e
na Praca da Liberdade, no Porto, oferecendo aos clientes os seguintes servigos/funcionalidades:

Servico TELEFONICO ACESSIVEL AO PUBLICO NUM LOCAL FIXO

> Disponibilizacdo de telefones assistidos por um operador;

> Disponibilizacdo de telefones de cobranca automatica que admitem como meios de pagamento,
consoante o telefone em causa, (i) moedas, (ii) cartbes telefénicos - PT Hello, PT Card, PT easytalk e
Telecom Card PT(ponto 2.1.2.4 infra);; (iii) cartdo de crédito, e/ou (iv) cartdo de débito.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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SERVICO DE FAX

Envio e rececéo de faxes.

SERVICO DE ACESSO A INTERNET
Consulta de sites; Chat; WebMail; Webcam; MSN; Donwloads.

OUTROS SERVICOS E FUNCIONALIDADES

Impresséao a cores € a preto e branco; Fotocopias; digitalizagdes; gravacdo de CD'’s; ferramentas Office (Word,
Excel e Powerpoint).

LOCALIZACAO E HORARIO DAS LOJAS PT COMUNICACOES

Loja de Telefones Publicos e Internet Rossio
Praca D. Pedro IV n.° 68 Rossio 1100-000 Lisboa
Horario: Todos os dias das 9h00 as 22h00

Loja de Telefones Publicos e Internet do FGrum Picoas
Férum Picoas

Av. Fontes Pereira de Melo, n°40 — Loja 4

1069-300 Lisboa

Horario: Todos os dias das 9h00 as 19h00

Loja de Telefones Publicos e Internet Porto
Praca da Liberdade n.° 62 loja PT
4000-322 Porto

Horario: Todos os dias das 09h00 as 19h00

A PT Comunicagfes dispde ainda de um Servi¢o de Apoio a Clientes de Postos Publicos, disponivel 24 horas
por dia. Para aceder a este servigo basta marcar o nimero 800 202 202.

2.1.2.3 Comunicac¢des Nacionais Assistidas e Chamadas pagas no destino

120 - CHAMADAS ASSISTIDAS NACIONAIS E A PAGAR NO DESTINO -

Com este servico é possivel fazer chamadas com apoio de operador. S6 pode ter origem num telefone
particular (que ndo seja uma cabine telefénica porque quem paga € quem origina a chamada), mas a ligacdo
pode ser estabelecida para qualquer rede nacional fixa ou mével.

O servico de chamadas a pagar no destino permite a realizacdo de chamadas sem ser necessério o cliente
pagar, visto que o custo da comunicacédo € suportado pelo destinatério.

O acesso ao servico, realizado a partir de telefones publicos e particulares, é gratuito, e 0 servico é
automatico, mas pode ter apoio de um operador.

As chamadas a pagar no destino, s6 podem ser efetuadas, para n° de telefone da rede fixa PT

Também permite servico internacional com assisténcia (120, opcao 8), ponto 2.1.2.5.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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2.1.2.4 ComunicagOesefetuadas atraves de cartdes virtuais

A. CARTOES PRE-PAGOS

PT Hello

O PT Hello é um cartéo telefénico virtual pré-pago com valor facial de € 5 ou € 10 (PVP com IVA incluido).

Este cartdo destina-se especialmente as comunidades imigrantes que tém cada vez maior expressao em
Portugal, nomeadamente provenientes do Brasil, paises de Leste, India, Paquistdo e Bangladesh, Palop’s e
China. Este cartdo também é vocacionado para familiares de imigrantes no Brasil, ha Ucrénia, na Russia e na

Polonia e para portugueses em transito nestes paises.

A familia de cartdes PT Hello é constituida por cinco cartdes com imagens diferentes (Brasil - € 5 e € 10, Africa

€5, Europa de Leste — € 5 e € 10, Todos os cartdes tém as mesmas carateristicas e 0 mesmo
ponto 3.1 infra). .

Carateristicas e vantagens deste cartao:

Faturacdo ao minuto: os minutos oferecidos sado efetivos;
Tarifario econémico;

Sem quaisquer custos ou taxas de manutengéo/conexao;
Linha de apoio gratuita ao cliente 24h, através do 800 202 202;

tarifario (cfr.

Todos os cartdes permitem fazer todo o tipo de chamadas: locais, nacionais, internacionais e rede mével

a partir de qualquer telefone da rede fixa em Portugal, incluindo cabines telefénicas, sendo o custo da

chamada automaticamente debitado no saldo do cartao;

e Permite fazer chamadas com origem internacional;

¢ Instru¢cdes em 6 idiomas (portugués, espanhol, inglés, russo, hindi e chinés);

e Consulta de saldo;

e Possibilidade de efetuar Recarregamentos no Multibanco (oferta de boénus de 10% sobre o valor
carregado);

Prazo de validade de 6 meses apés a primeira utilizacdo ou de 3 anos;
e Comunicac¢8es sem ruido ou prejuizo de falha de chamada;
e Garantia de qualidade de um produto PT.

Instrucdes de utilizacdo dos cartdes PT Hello:

e Marque o n.° de acesso ao Servico, que podera ser escolhido consoante o idioma pretendido
o Portugués — 882 201 882
o Espanhol — 882 206 882
o Inglés —882 202 882
o Russo - 882 203 882
o Hindi- 882 207 882
o Chinés — 882 208 882

e Seguidamente, marque o n.° do cartdo, que é composto por 11 algarismos, que se encontram no verso

do cartdo, na zona da raspadinha;

e De seguida, marque o n.° de destino, respeitando os prefixos necessarios se se tratar de uma chamada

internacional;

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%.
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e Nota: Os PT Hello NAO devem ser introduzidos na ranhura para cartées.

Os cartdes PT Hello podem ser levados para Brasil, Ucrania, Russia, Polonia, Espanha, Franca, R. Unido,
Suiga e Alemanha e utilizados 1a sem qualquer problema.
Os numeros de acesso a marcar quando se utilizam os cartdes no estrangeiro sao 0s seguintes:

Brasil — 0800 890 3513
Ucrénia — 8 100 3512
Russia — 810 800 130 1351
Polénia — 00 800 351 11 00
e Espanha, Franca, Reino Unido, Suica e Alemanha — 00800 2321 4900
Apds 0 numero de acesso, marque o n° do cartdo + o n° de destino com o indicativo do pais.

Instru¢des de Recarregamento no Multibanco

Os cartdes PT séo recarregaveis. No verso do cartdo estéo as instrucdes para efetuar o carregamento no
multibanco, conforme instru¢des em baixo:

1.Pagamentos e outros servigos/ Telecomunica¢des/ Pagamentos PT Comunica¢es/ PT Hello/ PT Card
2.Introduza a referéncia multibanco (o n° do seu cartdo)

3.Siga as instru¢cdes que lhe vao sendo dadas

PT Card

O PT Card é um cartdo telefénico que que possui a vantagem de poder ser utilizado nos telefones publicos a
cartdo de modo automatico, ou seja, o cliente introduz o cartdo telefénico e marca o numero de destino. Ou
em qualquer telefone da rede fixa, marcando o n.° de acesso presente no verso do cartdo, seguido do n.° do
cartdo e n.° de destino.

Este produto associa assim duas vantagens: facilidade de utilizacdo e mobilidade.

Destina-se a pequenos empresarios, portugueses residentes, turistas de proximidade, espanhdis residentes,
turistas, familiares de emigrantes e portugueses em transito por Espanha, Franca, Alemanha, Reino Unido e
Suica.

Tem PVP de €3, €5 e €10 (com IVA incluido).

Carateristicas e vantagens deste cartao:

e Tem um tarifario muito competitivo para as chamadas nacionais (fixas e méveis) e internacionais (em
especial para a Unido Europeia, Suica e Noruega);

Sem quaisquer custos ou taxas de manutengéo/conexao;

Linha de apoio gratuita ao cliente 24h, através do 800 202 202;

Permite fazer todo o tipo de chamadas;

Possibilita fazer chamadas com origem internacional;

Instrucdes em 3 idiomas (portugués, inglés e espanhol);

Consulta de saldo e a sua validade;

Recarregamento no Multibanco;

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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e Prazo de validade de 6 meses apoés a primeira utilizacéo ou de 3 anos;
¢ Meio de comunicagéo facil e pratico;

e Comunicacdes sem ruido ou prejuizo de falha de chamada;

e Garantia de qualidade de um produto PT.

Instru¢des de utilizacdo dos cartbes PT Card
1. Utilizaco através de um telefone publico com ranhura para cartdes:

¢ Inserir o PT Card, com o chip voltado para cima;

e Ouvira uma mensagem para a escolha do idioma pretendido (portugués, inglés e espanhol);

e Por fim, marque o n.° de destino respeitando os prefixos necessarios se se tratar de uma chamada
internacional.

2. Utilizagcao em outros telefones publicos e em todos os telefones da rede fixa:

e Marque o n.° de acesso ao Servigco que se encontra no verso do cartdo: 882 204 882;

e Seguidamente, marque o n.° do cartdo, que € composto por 11 algarismos, que se encontram no verso
do cartdo, na zona da raspadinha;

e De seguida, marque o n.° de destino, respeitando os prefixos necessérios caso se tratar de uma chamada
internacional.

3. Utilizagdo do PT Card fora de Portugal:

e Marque o n.° de acesso internacional desde Espanha, Franca, Reino Unido, Suica e Alemanha (00800
2321 4900);

e Marque o n.° do seu cartéo;

e Marque o n.° de destino para onde pretende ligar, com o indicativo do pais.

4. Utilizag&o do Menu do cartdo PT Card

e Para consultar ou configurar o Menu, marque #0;
e O PT Card apresenta as seguintes op¢des de menu:

o Opcéo 1: Consultar saldo disponivel e validade do cartéo;

o Opcéo 3: Alterar informacédo de saldo (ativa ou desativa a informacéo do saldo disponivel);

o Opc¢éo 4: Alterar a informacdo da duracdo maxima da chamada (ativa ou desativa a
informacao da duracdo méaxima da chamada);

o Opcéo 5: Para programar idiomas (para o caso de nao ter escolhido o idioma, o PT Card
assume as mensagens em portugués, contudo, se pretender pode alterar o idioma através
desta opcdo de menu):

= Para Portugués: marque 1;
= Para Inglés: marque 2;
= Para Espanhol: marque 3.

Nota: Uma vez dada a confirmacgéo do idioma escolhido, este nao podera ser alterado.
o Opcéo 0: para sair do Menu

PT Easytalk

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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O PT easytalk € um cartdo virtual pré-pago recarregavel com um valor facial de €5 com o melhor tarifario para
a Rede Fixa e Rede Movel Internacional.

Tem PVP de €5 (com IVA incluido).

Carateristicas e vantagens deste cartao:

Mais econdmico para falar para a rede mével internacional;

Mais vantajoso, sem taxas de ligagdo/conexdo hem manutencao;

Mais seguro, com linha de apoio gratuita ao cliente 24h através do 800 202 202;

Mais facil, permite fazer todo o tipo de chamadas: locais, regionais, nacionais, para destinos maéveis,
internacionais e chamadas com origem internacional desde o Brasil, RUssia, Ucrania, Espanha, Franca,
Alemanha, Suica e Reino Unido;

e Mais util: instrug6es em 6 idiomas (portugués, inglés, espanhol, russo, hindi e chinés); Consulta de saldo;
e Mais simples, recarregavel no Multibanco;

e Mais fidvel, garantia de produto PT.

Telecom Card PT

O Telecom Card PT é um cartdo telefonico de facil utilizagdo, que permite efetuar chamadas telefonicas a
partir de Telefones Publicos adequados a este meio de pagamento de forma automatica. Basta que introduza
o cartdo no telefone e marque o n.° de destino.

Este cartdo ndo tem prazo de validade e o custo da chamada vai sendo debitado ao saldo que o cliente pré-
adquiriu.

Tem PVP de €6 (com IVA incluido).

Marconi Phone Card Pré-Pago

O Marconi Phone Card Pré-Pago (MPC PP) é um cartdo telefnico virtual que permite efetuar chamadas, a
partir de Portugal e do estrangeiro (de cerca de 85 paises), para qualquer destino, até ao valor de compra
indicado no cartéo.

O MPC PP esta disponivel em dois valores de compra (PVP): € 7,50 e € 15,00 e inclui os seguintes bonus em
chamadas:

MPC PP Boénus
Cartdao de € 7,50 €0,50
Cartao de € 15,00 € 1,00

Este cartdo permite efetuar chamadas a partir de qualquer telefone, publico ou privado, através da marcagao
do nimero de acesso (gratuito) do pais em causa. Cada cartdo tem associado um ndmero proprioc composto
por 10 digitos. Embora os dois ultimos algarismos correspondam ao PIN, o nimero do cartdo € introduzido no
sistema num sé passo de marcagéo visto que so6 € pedida a introdugdo do nimero do cartéo.

O MPC PP ¢ apresentado num desdobravel em embalagem inviolavel contendo, na frente, o nUmero do cartdo
(10 digitos) e os numeros de acesso em Portugal e, no verso, os nimeros de acesso ao servico a partir do
estrangeiro.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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Carateristicas e vantagens deste cartao:

e Possibilidade de atendimento em 6 linguas diferentes (portugués, espanhol, inglés, francés, aleméao e
russo) a partir de Portugal, através da marcacéo de nameros de acesso diferenciados. Os nimeros de
acesso a partir de Portugal sdo os seguintes:

o 882201200 portugués

882 201 201 espanhol

882 202 202 francés

882 203 203 inglés

882 204 204 aleméo

o 882205 205 russo

¢ O custo de cada chamada é automaticamente debitado no saldo do cartdo, sendo o periodo de tarifacdo
de 15 segundos;

¢ Informacéo on-line do saldo disponivel no cartdo (ao efetuar uma chamada, ap6s a marcagdo do ndmero
do cartéo, o cliente é informado do saldo disponivel);

¢ Informacgdo on-line do tempo de conversacdo (ap6s a marcagdo do nimero de telefone de destino, o
cliente é informado do tempo total de conversacéo de que dispbe para esse destino);

e Permite realizar chamadas automaticas ou com o auxilio de um operador. Mesmo apés esgotado o
crédito de um cartéo, o cliente tem sempre a possibilidade de fazer uma chamada a pagar no destino com
0 auxilio de um operador portugués;

e A PT Comunicac¢des disponibiliza a seguinte linha de apoio ao cliente: 800 20 15 20;

@)
@)
@)
@)

B. CARTOES POS-PAGOS
PT Universal

O cartdo PT Universal (PTU) é um cartdo telefonico virtual de crédito destinado a clientes da rede fixa PT
Comunicacgfes, que permite a realizagdo de chamadas, a partir de Portugal ou do estrangeiro (através da rede
Portugal Direto - cfr. ponto 2.1.2.5. infra), para qualquer destino, com pagamento diferido na fatura da PT
Comunicacgdes.

Este cartdo é recomendado para todos os clientes da PT Comunicagfes, nomeadamente para aqueles que
tém necessidades de mobilidade.

Através do cartdo PTU, o cliente pode fazer chamadas a partir de postos publicos ou privados, localizados em
Portugal ou no estrangeiro (a partir de cerca de 85 paises), para qualquer destino, beneficiando de precos
muito competitivos, dispondo de vantagens significativas face aos precos dos teleméveis (nomeadamente em
roaming) e pagando apenas as chamadas efetuadas.

O custo das chamadas é imputado na fatura emitida pela PT Comunica¢8es, sem custos adicionais, podendo
o cliente optar entre varias modalidades de pagamento (na fatura da PT Comunicacges, transferéncia bancaria
ou cartdo de crédito dos tipos Visa ou Euromastercard).

O cartdo PTU tem um PVP de €10, (totalmente convertivel em chamadas). E ainda atribuido, pela PT
Comunicaces ao cliente, um bénus em chamadas PTU no valor de € 2,50.

Uma vez esgotado este plafond inicial (no valor total de € 12,50), o custo das chamadas efetuadas através do
cartdo PTU é imputado na fatura emitida pela PT Comunicacdes ou através de uma das outras modalidades
de pagamento que o cliente tiver escolhido para o efeito.
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O numero completo do cartdo € constituido pelo nimero que nele se encontra impresso (composto por 7
digitos), acrescido de um Cédigo Secreto de Seguranca (PIN). Este cddigo é composto por quatro algarismos
ndo impressos no corpo do cartdo, e deve ser memorizado pelo titular, sendo da sua inteira responsabilidade o
acesso que seja conferido a terceiros ao niumero completo do cartdo.

As instruces relativas a utilizagdo do PTU (informacdes acerca dos paises onde é aceite, nimeros de acesso,
facilidades adicionais e prec¢os) sdo entregues ao cliente, juntamente com o cartdo.

A tarifacdo das chamadas € efetuada ao segundo, apdés os primeiros 15 segundos, existindo duas bandas
horarias: o Horario Normal (dias Uteis das 9h00 as 21h00) e o Horario Econdmico (dias Uteis das 21h00 as
9h00; fins-de-semana e feriados das 0h00 as 24h00) (hora de Portugal Continental).

Carateristicas e vantagens deste cartao:

e Este cartdo ndo possui qualquer mensalidade, anuidade ou consumo minimo obrigatério

e Precos muito competitivos e mais vantajosos que os das chamadas realizadas com teleméveis
especialmente em roaming permitindo poupancas médias superiores até 65%

e Disp0e de diversas facilidades :

Alteracéo on-line do PIN;

Servigo de Clientes - ligacao lon-line a Linha de Apoio a Clientes do cartdo PTU,;

Plafond de Crédito - possibilidade de associar um dado limite de crédito a cada cartdo PTU;

Destino Unico — possibilidade de limitar a utilizag&o do cartdo PTU a um Unico telefone de destino

em Portugal ou no estrangeiro;

Voice Mail — acesso remoto ao Voice Mail da PT Comunicagdes, permitindo ao cliente aceder

comodamente as suas mensagens, mesmo a partir do estrangeiro;

o Faturagéo Detalhada - informacéo detalhada, na fatura, de todas as chamadas efetuadas através
do cartdo PTU, sem quaisquer custos adicionais;

o Milhas Tap Navigator — para membros do programa Tap Navigator, atribuicdo de 1.000 milhas de
bénus pela adeséo ao cartdo e realizacdo da primeira chamada, e atribuicdo mensal de 1 milha
por cada € 0,5 de chamadas realizadas com o cartao;

o Assisténcia Personalizada — a realizacdo das chamadas pode ser feita com o0 apoio de um
operador, disponivel 24 horas por dia e em qualquer dia do ano;

o Descontos Adicionais — Descontos mensais que podem atingir até 15% nas comunicacfes com o
cartdo PTU, em funcéo do volume de faturacdo do mesmao.

O O O O

(@]

2.1.2.5 Servigos de Comunicacdes Internacionais

PORTUGAL DIRETO

Este servigco permite realizar chamadas do estrangeiro (de cerca de 85 paises), a partir de qualquer telefone,
para Portugal.

Ao marcar o niumero de acesso Portugal Direto, o cliente que tenha optado pelo atendimento personalizado é
atendido, em lingua portuguesa, por um operador que completa rapidamente a ligagcdo. A chamada efetuada é
paga, em Portugal, pelo nUmero de destino ou outro que seja indicado.

Caso tenha selecionado o atendimento automatico, o cliente estabelece a ligacdo seguindo as instrugfes
constantes do menu. Neste caso, a chamada é sempre paga pelo nimero de destino em Portugal.

Através da rede Portugal Direto, o cliente pode também efetuar chamadas através do cartdo PT Universal (cfr.
ponto 2.1.2.4 supra).
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SERVICO INTERNACIONAL COM ASSISTENCIA - 120, op¢&o 8

Este servico consiste na assisténcia a clientes em Portugal que pretendam estabelecer chamadas
internacionais para destinos com dificil acesso.

O servico esta acessivel a todos os clientes da rede fixa da PT Comunicacdes, através da marcacdo do
namero 120 (acesso gratuito). O pagamento das comunicacdes é efetuado através da fatura PT
Comunicagdes.

2.1.2.6 Planos de Preco de Trafego Nacional

A. PLANOS DE PRECO VOCACIONADOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS

A PT Comunicag8es oferece aos clientes os seguintes Planos de Pregos:

A.1 Planos de Minutos llimitados

Plano PT Fixo 24
Plano de minutos ilimitados em chamadas 24 horas por dia na rede fixa (n°s comecgapos por 2). O servi¢o tem
uma politica de utilizagao responséavel (PUR) traduzida no limite de 1000 minutos por més.

Plano Total PT [plano descontinuado]

Plano de minutos ilimitados em chamadas 24 horas por dia na rede fixa (n°s comecapos por 2) e para himeros
VolP némada.

Este plano ainda inclui SMS gratuitos para a rede fixa PT e para a rede mével TMN.

Plano Local PT

Plano de minutos ilimitados (i) em chamadas locais para qualquer Rede Fixa, em qualquer hora e dia da
semana, e (i) em chamadas nacionais para qualquer rede fixa, efetuadas entre as 19h00 e as 9h00 de
segunda a sexta-feira. As chamadas no pais (fusdo das locais e nacionais) nos restantes horarios, aplica-se o
Tarifario Base PT.

Plano Noites Gratis PT
Plano de minutos ilimitados em chamadas efetuadas, em Portugal, para qualquer rede fixa, entre as 19h00 e
as 9h00 de segunda a sexta-feira. Nos restantes horérios, aplica-se o Tarifario Base PT.

Aos 4 planos supra referidos esté& associado um tarifario fixo-mdével préprio (cfr. ponto 3. infra).

A.2 Planos de Minutos llimitados

Com esta familia de planos, a PT Comunicagdes oferece minutos ilimitados em trafego local e nacional para
destinos de qualquer rede fixa no(s) horario(s) do dia da semana que o cliente escolha.

PT Manhés dias Uteis, das 9h00 as13h00;
PT Tardes dias Uteis, das 13h00 as 17h00;
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PT Tardes dias Uteis, das 17h00 as 19h00;
PT Noites dias Uteis, das 19h00 as 21h00;
e 0 PT Fim de Semana a 63f, Sab. e Dom., das 0h00 as 24h00. Inclui feriados nacionais.

S&o concedidos descontos se o cliente subscrever mais do que um Plano llimitado.

A.3 Planos de Minutos Mensais

Através da subscri¢do dos Planos de Minutos Mensais infra descritos e mediante o pagamento de uma quantia
mensal, o cliente pode beneficiar de um nimero de minutos de conversacao previamente estipulado, a utilizar,
num determinado més, em chamadas locais e nacionais, dentro do horario de cada plano.

Condig0es e carateristicas técnicas:

¢ Os minutos incluidos nestes planos abrangem o periodo de faturagéo e os que nao forem utilizados
nao transitam para 0 més seguinte;

e Tarifacdo ao segundo;

e Estes Planos sdo validos apenas para as chamadas efetuadas a partir do niumero de telefone que o
cliente indicar;

e Todas as chamadas efetuadas fora do &mbito destes planos séo tarifadas de acordo com 0s pre¢os
em vigor;

e Esta oferta € automaticamente renovada néo existindo um periodo minimo de permanéncia.

Tipos de Planos de Minutos Mensais:

PT 100
Pacote com 100 (cem) minutos por més, utilizaveis em chamadas (locais e nacionais) para a rede fixa PT, nos
dias uteis, das 21h00 as 9h00 e aos fins de semana das 0h00 as 24h00.

PT 200
Pacote com 200 (duzentos) minutos por més, utilizaveis em chamadas (locais e nacionais) para a rede fixa PT,
nos dias Uteis, das 19h00 as 9h00 e aos fins de semana das 0h00 as 24h00.

PT 200 Total
Pacote de 200 (duzentos) minutos por més, utilizaveis em chamadas (locais e nacionais) para a rede fixa PT,
todos os dias, das 0h00 as 24h00.

Os minutos nédo utilizados ndo sdo acumulaveis em meses seguintes.
A.4 Planos Tariféarios e de Desconto

Plano Noite e Fim de Semana

Plano que inclui comunicagdes gratuitas para a rede fixa a Noite (das 21h as 9h) e Fim de Samana.
Nas comunicacgdes fixo-fixo nos restantes horarios e nas comunicagdes fixo-movel existe tarifa propria.
PT Fixo-Mével Preferido

Plano tarifario alternativo para comunicacdes fixo-mével, que oferece um prego por minuto mais reduzido para
a rede movel escolhida pelo cliente.
As comunicac¢es fixo-movel para as restantes redes moéveis sédo efetuadas ao abrigo de outro preco.
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PT Family Box

Oferta convergente Fixo-Moével, que, mediante uma mensalidade, permite efetuar comunica¢cdes gratuitas do
telefone de casa para 5 n° de teleméveis TMN a escolha, dos n° de teleméveis TMN escolhidos para o
telefone de casa e entre os telemdéveis TMN escolhidos.

Existe uma variante, Family Box Light, que ndo contempla as comunicacdes entre 0s n°s de telemdveis.

Os dois planos tém precos especificos aplicaveis a clientes MEO Fibra e MEO ADSL com VOZ Fixa integrada,
e MEO Satélite com linha de rede associada. As restantes comunicac¢des sao faturadas ao tarifario do cliente.

Estes planos estéo sujeitos a uma politiica de utilizagcao responsavel (PUR), com um méximo de 1000 minutos
por cada n° fixo ou movel.

Local +

Este plano de desconto aplica-se as chamadas locais (na mesma éarea local), efetuadas para 3 (trés) nimeros
a escolha do cliente. Ndo existem custos associados a alteragdo dos numeros escolhidos. O desconto é
aplicado através de uma reducéo fixa por cada chamada efetuada.

Familia e Amigos

Este plano de desconto permite ao cliente efetuar chamadas, com desconto, para 5 (cinco) destinos nacionais
da rede da PT Comunicag¢fes e/ou internacionais.

Os descontos atribuidos nas chamadas nacionais PT Comunicac¢des sdo os seguintes: (i) 20 % no horario
normal e (ii) 35% no horario econémico.

Relativamente as chamadas internacionais, aplicam-se descontos: (i) 10% para consumo mais baixo e (ii) 15%
para consumo mais elevado.

B. PLANOS DE PRECO VOCACIONADOS PARA CLIENTES NEGOCIO / EMPRESAS

B.1 Planos de Desconto

Planos PT Voz Plus

Com esta familia de planos, a PT Comunica¢des associa numa Unica mensalidade, a assinatura da Linha
Telefénica Analdgica ou Acesso Basico RDIS*, e a possibilidade de falar ilimitadamente para todos os destinos
da rede fixa nacional e 1000 minutos para Espanha, durante 24h/ dia.

Existem duas modalidades alternativas: uma que inclui ainda, tr&fego Fixo-Movel para destinos TMN da
empresa cliente; e outra que inclui 1500 minutos de trafego Internacional para 21 paises europeus e EUA e

Canada, além da oferta base do PT Voz Plus.
* por canal

PT Voz Plus, das 0h00 as 24h00.
PT Voz Plus e FM Intracliente
PT Voz Plus Internacional
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Planos Minutos ao nivel da Conta

Através do pagamento de uma determinada quantia mensal, uma empresa ganha minutos de conversacéo
para todas as linhas telefonicas incluidas na sua fatura.

Planos de Minutos Acumulaveis

Através do pagamento de uma determinada quantia mensal, uma empresa ganha minutos de conversagéo,
acumulaveis para todas as linhas telefénicas incluidas na respetiva fatura. Os minutos que nado forem
utilizados num determinado més transitam para 0 més seguinte, até ao limite maximo de trés vezes o plafond
de minutos incluidos no plano.

Os planos Pais destinam-se a efetuar chamadas locais e nacionais terminadas na rede PT e na rede de
outros operadores de rede fixa nacionais.

Os planos Pais FM, destinam-se a efetuar chamadas para as redes méveis nacionais.

Planos Minutos ao nivel do Cliente
e Pais, Pais + Movel
e Planos Grupo Empresarial

A cada plano corresponde um custo mensal, que confere ao cliente o direito de utilizar um determinado
namero de minutos por més.

Os minutos comprados serdo desagregados pelas categorias de trafego e a sua distribuicdo serd efetuada
pelo conjunto de contas pertencentes ao grupo de clientes ou ao cliente. A aplicacdo dos pacotes, no caso dos
grupos econémicos, é repercutida nas faturas das empresas que o constituem, na proporcao do tipo de trafego
gue cada uma consome.

B.2 Planos Tarifarios e Mistos

Plano Flat Chamada

Este plano estabelece um montante fixo por chamada, independentemente do seu destino e durag&o. E vélido
para chamadas locais e nacionais da rede fixa PT, com duracdo méxima limitada (1 hora), a partir da qual a
chamada é tarifada de acordo com o tarifario base.

Carateristicas Técnicas:
e Aplicavel a tréfego telefénico com origem na rede fixa PT;
Aplicavel ao nivel da conta de uma determinada empresa;
Adesdo gratuita;
Mensalidade de € 3,95 (s/ IVA).
Duracao do periodo méaximo taxacao: 1 hora.
Custo de € 0,10 (s/ IVA) por chamada atingir a duragdo maxima de 1 hora;
Taxacao através do tarifario base depois de esgotada a primeira hora;
Uma unica banda horaria.

Plano U

Apresenta precgos diferenciados para as chamadas locais e nacionais da rede fixa PT, consoante o periodo
horario e o dia da semana (dia util / fins de semana e feriados) em que séo realizadas.
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Plano Recompensa

Atribui 1 euro (s/ IVA) de desconto por cada 120 minutos que o cliente efetuar na rede fixa PT, em
comunicacdes locais, nacionais e fixo-movel. O plano é atribuido a clientes que sejam titulares de linhas de
rede simples (acessos analogicos), ou de acessos RDIS (basicos ou primarios).

Carateristicas Técnicas:
e Aplicavel a trafego telefénico com origem na rede fixa PT, em comunica¢des locais, nacionais e fixo-
movel;
Aplicavel ao nivel de uma determinada empresa;
Adeséao gratuita;
Mensalidade gratuita;
Faturado ao minuto;
Valido 24 horas por dia e todos os dias de semana ((inica banda horaria).

Valor s/ IVA
Preco por minuto trafego local €0,0413
Preco por minuto trafego nacional €0,0413
Preco por minuto trafego fixo-movel €0,2479

PT Simples

Através deste plano, aplicavel ao nivel da linha (linha analégica ou AB RDIS multiponto), o cliente pode
beneficiar de um desconto de €0,83 na fatura, até um maximo de €13,66, por cada 30 chamadas locais,
nacionais e fixo-moével efetuadas nesse més, a partir da rede PT (valores sem IVA).

O tarifario aplicavel é simples: aplica-se uma tarifa Unica nas chamadas fixo-fixo rede PT e outra nas
chamadas fixo-mavel (para qualquer rede mével).

Plano Empresas Total

Possibilita a aplicacdo de um tarifario especial as comunicagdes locais e nacionais na rede da PT
Comunicagdes, em fungdo do volume de faturacao total mensal no Servigo Telefénico Fixo (excluindo Listas
Telefénicas, IVA e TMDP), para comunicac¢des originadas nas linhas telefénicas de que o Cliente é titular,
previamente contratadas a PT Comunicagoes.

Este plano permite, ainda, a aplicacdo de um desconto sobre o montante de faturagcdo em trafego local e
nacional fixo PT, cujo valor depende do volume de faturagdo atingido mensalmente e do periodo de
permanéncia no plano.

Carateristicas Técnicas
o Aplicavel a tréfego telefénico com origem na rede fixa PT, em comunicacdes locais, nacionais;
e Aplicavel globalmente a um determinado cliente (considera todas as contas do cliente, como um
todo);
Adesdo gratuita;
Mensalidade gratuita;
Faturado ao segundo a partir do primeiro minuto;
Prémio de fidelizac&o - descontos adicionais para clientes que subscrevam e utilizem o plano por um
periodo superior a um ano.

Os precos da Tabela 1 serdo aplicados mensalmente a todas as comunicagfes automaticas locais e nacionais
na rede da PT Comunicagdes.
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Tabela 1 - Tarifa de referéncia (PLANO TARIFARIO)
Preco por minuto Local Nacional
Tarifario Ref. (sem IVA) € 0,0440 € 0,0640

Tarifagdo ao segundo a partir do 1° minuto

No final de cada més, é apurada a Faturacdo Total de Servico Telefonico - Fixo do cliente, a que
correspondera um dos escaldes apresentados na Tabela 2, sendo creditado no saldo do cliente, no més
seguinte de faturacdo, um montante que corresponde ao diferencial entre o preco faturado ao cliente nas
comunicacdes locais e nacionais (que sera sempre o 1° escaldao do plano) e o preco do escalédo constante da
Tabela 2, a que se refere a sua faturacéo total de servigo telefonico fixo.

Tabela 2 - PLANO TARIFARIO

Faturacéo Mensal Total STF Local | Nacional
(valores sem IVA) Precos por minuto

€0-€50 €0,0440 € 0,0640

€50,01 - € 250 € 0,0420 €0,0610

€ 250,01 - €500 € 0,0400 €0,0590

€ 500,01 - € 1000 €0,0380 €0,0570

€ 1000,01 - € 5000 €0,0370 € 0,0560

> € 5000 €0,0360 € 0,0550

Descontos nas comunicacdes Fixo-Fixo narede PT Comunicacfes

e Os descontos nas comunicagfes fixas na rede da PT Comunicagbes sdo concedidos no més
seguinte de faturagcdo, desde que o volume total mensal de faturacdo do cliente, em comunicacdes
locais e nacionais originadas nas linhas telefénicas a que se encontram associadas as contas
identificadas, seja igual ou superior ao montante minimo definido na tabela 3 infra;

e O desconto é concedido no més seguinte de faturacdo mediante crédito na fatura mensal respetiva e
€ calculado em funcéo do volume de comunicagbes locais e nacionais, bem como do tempo de
permanéncia no plano, de acordo com a tabela 3 infra.

Tabela 3: Plano Descontos de Trafego Fixo-Fixo

Faturacdo Mensal L+N Desconto Desconto anos
(valores sem IVA) 1°ano seguintes
€10- € 30 3% 5%
€ 30,01- €50 6% 8%
€ 50,01- € 100 9% 11%
€ 100,01- € 500 12% 14%
€ 500,01- € 1000 15% 17%
> € 1000 18% 20%

Plano oPTion

O Plano oPTion constitui uma oferta competitiva para as empresas, pois agrega Planos Tarifarios e de
Desconto, proporcionando ainda descontos e bonus, de modo a que cada empresa usufrua do plano mais
adequado ao seu perfil de trafego.
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Plano Mega

O Plano Mega baseia-se numa oferta agregadora de Planos Tarifarios e Planos de Desconto, para o trafego
nacional, internacional e fixo-mével, de modo a que cada empresa usufrua do plano ideal para o seu perfil de
trafego.

Plano PT Intersites

As comunicacdes de voz locais, regionais e nacionais realizadas, pelo cliente, para linhas de rede de que este
€ titular, sd@o tarifadas como comunicac¢fes locais, de acordo com o tarifario em vigor na linha de rede de
origem de cada comunicacao.

Carateristicas Técnicas (valores s/ IVA)
e As listas de nimeros PT Intersites s6 podem incluir nUmeros da rede fixa PT, e tém obrigatoriamente
que pertencer as diversas contas dos clientes;
Adeséo - o valor da adeséo varia com o n° de linhas:
e Até 10 linhas de rede: € 5
e Superior a 10 linhas de rede: € 0,60 x n° linhas de rede
e Cada alteragao a lista de numeros: € 0,60;
¢ Anuidade € 60, exceto se o cliente permanecer no plano durante mais de 12 (doze) meses, caso em
gue beneficiard de isencao da anuidade;
¢ Mensalidade gratuita;
¢ O cliente tem de possuir um Plano Mega ou oPTion numa das contas;
e O cliente tem de possuir 4 (quatro) moradas de instalacao distintas.

Planos de preco Fixo-Mével
Plano Fixo-Mdvel
Este plano tarifario oferece uma escolha diferenciada para o trafego fixo-mével.

Plano de desconto Fixo-Movel
Com este plano o cliente usufrui sempre de descontos, qualquer que seja o nivel de consumo global em
trafego local, nacional, internacional e fixo-maovel.

2.1.2.7 Planos de Preco de Trafego Internacional

A. PLANOS INTERNACIONAIS VOCACIONADOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS

PT Happy Hour Internacional

Plano que concede um numero ilimitado de minutos por més em chamadas realizadas todos os Domingos, das
21h00 as 22h00, para destinos fixos na Europa (Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Vaticano, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido, Suécia e
Suica), e para destinos fixos e moéveis nos EUA e Canada.

Planos Minutos Mensais

Mediante o pagamento de um determinado valor mensal, estes planos permitem que o cliente usufrua de um
certo numero de minutos por més em comunicacdes internacionais realizadas, no horério infra definido, para a
rede fixa do(s) pais(es) abrangido(s) por cada uma das ofertas.
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Carateristicas Técnicas

e Os minutos incluidos nestes planos abrangem o periodo de faturacdo e os que nao forem utilizados
ndo transitam para 0 més seguinte;
Tarifacdo ao segundo;
A faturacao mensal é apresentada na sua fatura PT Comunicacgdes;

e Estes Planos sao validos apenas para as chamadas efetuadas a partir do niumero de telefone que o
cliente indicar;

e Todas as chamadas efetuadas fora do ambito destes planos sé&o tarifadas de acordo com os pre¢os
em vigor,

e Esta oferta € automaticamente renovada e ndo exige tempo minimo de permanéncia.

Planos Minutos Diarios

Mediante o pagamento de um determinado valor mensal, estes planos permitem que o cliente usufrua de um
certo numero de minutos por dia em comunicac¢des internacionais realizadas, no horario econémico, para a
rede fixa do(s) pais(es) abrangido(s) por cada uma das ofertas.

Carateristicas Técnicas:

e Os minutos incluidos nestes planos abrangem o periodo de faturagéo e os que nao forem utilizados
nao transitam para o0 més seguinte;

e Tarifacdo ao segundo;

e A faturacdo mensal é apresentada na fatura PT Comunicagdes;

e Estes Planos sdo vélidos apenas para as chamadas efetuadas a partir do nimero de telefone
indicado pelo cliente;

e Todas as chamadas efetuadas fora do &mbito destes planos séo tarifadas de acordo com 0s precos
em vigor.

PT Relacéo Internacional

Este plano permite a obtencdo de redugbes substanciais no preco das comunicagdes internacionais,
apresentando as carateristicas ideais para os clientes que pretendem manter-se em contato com quem esta
mais longe.

Carateristicas Técnicas:
e Trés bandas horérias:
o  Periodo Normal - Dias Uteis, das 9h00 as 19h00
o Periodo Econémico alargado — Dias Uteis, das 19h00 as 9h00
o Fim-de-semana;
e Faturacdo ao segundo apds o primeiro minuto;
e A ativacdo deste plano é feita por nimero de telefone e os precos correspondentes sdo apenas
aplicaveis ao numero escolhido pelo cliente para fazer as suas chamadas;
e Mensalidade por ativagédo do plano;
e |Isencdo de mensalidade para clientes com consumo superior a valor pré-definido, ou que adiram
também ao plano de pregos PT Internacional Desconto ou Familia e Amigos PT;
e Abrange todas as comunicag¢bes internacionais automaticas de saida cujos destinos estejam
contemplados na tabela de precos deste plano.

PT Alegro Internacional
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Este plano permite que o cliente determine um consumo base mensal de acordo com as suas necessidades,
transferindo-se para o0 més seguinte o que nédo for usufruido. O cliente pode ainda usufruir de um valor de
bénus mensal.

Carateristicas Técnicas:

e Horario Unico, independente da hora do dia e dia da semana;

e Faturacdo ao segundo apds o primeiro minuto;

e O cliente escolhe o consumo base que mais se adapta as suas necessidades, entre 3 valores a
escolha, e que é totalmente convertivel em chamadas internacionais. Caso ndo esgote o montante
escolhido, ele ser4 automaticamente transferido para o més seguinte;

e A ativacdo deste plano é feita por nimero de telefone e os precos correspondentes sdo apenas
aplicaveis ao namero escolhido pelo cliente;

e Abrange todas as comunica¢bes internacionais automaéticas de saida cujos destinos estejam
contemplados na tabela de precos do plano;

¢ O saldo das comunicagdes € apresentado todos os meses na sua fatura da PT Comunicacdes.

PT Internacional Desconto

Este plano permite obter descontos crescentes em funcdo do volume de faturacdo apresentado para o pais
escolhido. Os descontos aumentam na razao diretamente proporcional ao consumo.

Carateristicas Técnicas:

e Desconto progressivo entre 10% e 20% em fungéo do consumo do cliente para o pais escolhido, a
partir de um valor minimo;

¢ Independentemente da hora do dia e dia da semana;
Anuidade;
Séo abrangidos por este plano as comunicacdes efetuadas através do Tabela Base Internacional, PT
Relacéo Internacional, Servico telefénico internacional com Assisténcia da Operadora (120, opcéo 8),
e Portugal Direto;

e O cliente pode usufruir de desconto em chamadas realizadas para vérios paises devendo, para o
efeito, realizar uma adeséo ao PT Internacional Desconto por cada pais pretendido.

B. PLANOS INTERNACIONAIS VOCACIONADOS PARA CLIENTES NEGOCIO / EMPRESAS

PT Partner Internacional

Plano tarifario alternativo para chamadas internacionais, que apresenta precos 10% inferiores no horario
econdmico, e que permite um nivel significativo de poupanca quando comparado com o tarifario base.

Carateristicas:

e [Faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto;

e Periodos Horarios: Empresarial (9h00-21h00) e Economico (21h00-9h00);

e Possibilidade de beneficiar de descontos adicionais (PT Star, PT Star Plus, PT Tri-Star e PT Prime
Rate)

e Europa Zona 1 compreende os paises: Espanha, Franca, R. Unido, Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Suécia, Suica e Noruega.

e FEuropa Zona 2 compreende os paises: Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania, Malta, Pol6nia e Rep. Checa;

e As “Comunicagdes Internacionais Avangadas” (efetuadas a partir de terminais RDIS, com condi¢des
de transmisséao de alta qualidade) tém um acréscimo de 20% face aos precos deste plano.
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PT Valor Internacional

Plano tarifario alternativo para chamadas internacionais que apresenta precos independentes da hora do dia e
do dia da semana em que séo realizadas e que permite um nivel significativo de poupanca quando comparado
com o tarifario base.

Carateristicas
e [Faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto.
e Mensalidade (por conta/fatura) convertida em trafego: € 19,95 (s/ IVA)
e Possibilidade de beneficiar de descontos adicionais (PT Star, PT Star Plus, PT Tri-Star e PT Prime
Rate)
e As “Comunicagdes Internacionais Avangadas” (efetuadas a partir de terminais RDIS, com condi¢des
de transmisséo de alta qualidade) tém um acrescimo de 20% face aos precos deste plano.

PT Valor Internacional Plus

Plano Tarifario alternativo para chamadas internacionais que apresenta precos independentes da hora do dia e
do dia da semana em que séo realizadas, e que permite um nivel de poupanca ainda maior, quando
comparado com o tarifario base.

Carateristicas
e [Faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto;
e Mensalidade (por conta/fatura) convertida em trafego: € 25 (s/ IVA);
e Possibilidade de beneficiar de descontos adicionais (PT Star, PT Star Plus, PT Tri-Star e PT Prime
Rate);
¢ As “Comunicagdes Internacionais Avangadas” (efetuadas a partir de terminais RDIS, com condi¢des
de transmisséo de alta qualidade) tém um acréscimo de 20% face aos precos VIPlus.

PT Prime Time Internacional

Plano Tarifario alternativo para chamadas internacionais que apresenta precos diferenciados por duas bandas
horarias - horario econémico alargado e horario empresarial -, e que permite um nivel de significativo de
poupanc¢a quando comparado com o tarifario base.

Este plano ¢ ideal para empresas do ramo hoteleiro.

Carateristicas
e Sem custos de adeséo;
e Faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo;
e Mensalidade de € 10,00 (s/ IVA);
e Duas bandas horarias, com periodo alargado nos dias Uteis das 18h00 as 9h00 e aos fins-de-
semana/feriados (para corresponder ao perfil do ramo hoteleiro);
Possibilidade de ter associado Planos de Desconto (PT Star, PT Tri-Star e PT Prime Rate);
e Possibilidade de associacdo aos Planos oPTion e Mega, combinando vantagens nas chamadas
internacionais e nacionais.

PT Star Internacional

O PT Star Internacional € um Plano de Descontos criado especialmente para empresas/negécios que mantém
comunicacgdes internacionais frequentes com um pais em particular.
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Seja qual for a hora do dia ou o dia da semana, o cliente usufrui sempre de um desconto de 20% nas
comunicacdes internacionais realizadas para o pais de destino escolhido.

Quando combinado com os planos PTPI, PTVI ou VIPlus, este plano permite que o cliente beneficie de ainda
maiores reducdes nas comunicacdes internacionais.

Carateristicas
e Mensalidade, de €9,98 (sem IVA). Estao isentos da mensalidade os clientes que tenham aderido ao
plano PTPI, PTVI ou VIPlus;
e Aplicaveis ao nivel da conta do cliente;
e Incompativel com o PT Tri-Star.

PT Star-Plus Internacional

O PT Star Plus (opcéo adicional ao PT Star) € um Plano de Descontos criado especialmente a pensar nas
empresas/negdcios que mantém comunicagdes internacionais frequentes com mais do que um pais.

Seja qual for a hora do dia ou o dia da semana, o cliente usufrui sempre de um desconto de 10% nas
comunicacdes internacionais realizadas para os dois paises de destino escolhidos .

Quando combinado com os Planos PTPI, PTVI ou VIPlus, este plano permite que o cliente beneficie de
reducgdes adicionais nas comunicacdes internacionais.

Carateristicas
e Mensalidade, de € 5 (sem IVA). Estéo isentos da mensalidade clientes que tenham aderido ao plano
PTPI, PTVI ou VIPlus;
e Aplicaveis ao nivel da conta do cliente;
e Possibilidade de poder beneficiar em conjunto com os descontos do PT Star;
e Incompativel com o PT Tri-Star.

PT TriStar Internacional

O PT Tri-Star € um Plano de Descontos criado especialmente a pensar nas empresas/negécios que mantém
comunicacdes internacionais frequentes com varios paises.

Seja qual for a hora do dia ou o dia da semana, o cliente usufrui sempre de um desconto de 18% nhas
comunicacdes internacionais para trés paises de destino escolhidos.

Quando combinado com os Planos PTPI, PTVI ou VIPlus, este plano permite que o cliente beneficie de
reducgdes adicionais nas comunicacdes internacionais.

Carateristicas
e Mensalidade, de €15 (sem IVA). Estéo isentos da mensalidade clientes que tenham aderido ao plano
PTPI, PTVI ou VIPlus;
e Aplicaveis ao nivel da conta do cliente;
e Incompativel com o PT Star e com o PT Star Plus.

PT Prime Rate
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O PT Prime Rate é um Plano de Descontos criado especialmente a pensar nas empresas/negécios que
mantém comunicacdes internacionais frequentes com qualquer pais.

O Plano consiste num Desconto percentual (de 10% a 15%) que é variavel em fungdo do Volume de
Faturacdo Mensal do Cliente, correspondente as comunicac¢des internacionais abrangidas pelo Plano (PTPI,
PTVI, VIPlus, PT Universal, NUmero Verde Internacional e Nimero Verde Universal).

Combinado com os Planos PTPI, PTVI ou VIPlus, permite ao cliente beneficiar de ainda maiores reducfes nas
comunicacdes internacionais.

Carateristicas
¢ Mensalidade gratuita.
e Aplicaveis ao nivel da conta do Cliente
e Incompativel com o PT Star Plus

Planos Minutos Mensais (PT Precos para o Seu Negécio)

Os Planos de Minutos Mensais, permite ao Cliente por um determinado valor mensal efetuar X minutos por
més em comunicacdes internacionais, em qualquer horéario, para a Rede Fixa do(s) pais(es) abrangido(s) por
cada uma das ofertas.

Carateristicas Técnicas

e Pacote de Minutos aplicado ao nivel da Conta.

e Faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo.

e Abrange todas as chamadas internacionais efetuadas a partir das linhas de rede PT, para os
destinos e tipo de rede definidos.

e Os minutos ndo consumidos num més, ndo transitam para o0 més seguinte.
Pacotes compativeis entre si e acumulaveis.
Os minutos ndo abrangidos pelo plano sao faturados de acordo com o tarifario em vigor na conta do
Cliente.

e Esta oferta & automaticamente renovada e sem tempo minimo de permanéncia

Pacotes Internacionais para Empresas

Os Planos de Minutos Mensais, permite ao Cliente por um determinado valor mensal efetuar X minutos por
més em comunicacdes internacionais, em qualquer horario, para a Rede Fixa do(s) pais(es) abrangido(s) por
cada uma das ofertas.

Carateristicas Técnicas

e Pacote de Minutos aplicado ao nivel do Cliente.

e Faturacdo ao segundo a partir do primeiro segundo.

e Abrange todas as chamadas internacionais efetuadas a partir das linhas de rede PT, para os
destinos e tipo de rede definidos.

e Os minutos ndo consumidos num més, ndo transitam para o0 més seguinte.

e Os pacotes podem ser combinados entre si até atingir o nivel de minutos mensais de trafego
adequados ao perfil de Cliente.

e Pacotes compativeis entre si e acumulaveis.

¢ Os minutos ndo abrangidos pelo plano séo faturados de acordo com o tarifario em vigor na conta do
Cliente.
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e O Valor da Mensalidade e do Desconto é efetuado no més “n” tendo por base a Faturacdo do més
hn_1".

2.1.3 Servigcos de Mensagens e Servicos Informativos e Listas

A. SERVICOS DE MENSAGENS

SMS
O Servico SMS permite aos clientes da rede fixa PT:

e Enviar e receber mensagens SMS entre telefones da rede fixa da PT Comunicacfes e entre estes e
gualquer rede mével ou endereco de e-mail;

e Enviar mensagens SMS a partir da Internet (http://smspt.sapo.pt) para a rede PT e para as redes méveis.

MMS

O servico MMS permite aos clientes da rede fixa PT:
e Enviar e receber mensagens MMS entre telefones da rede fixa;
Enviar mensagens MMS a partir da rede fixa para as redes moveis;
Receber em telefones da rede PT mensagens MMS enviadas a partir das redes maveis;
Enviar mensagens MMS para enderecos de e-mail;
Enviar mensagens MMS a partir da Internet (http://mms.sapo.pt).

B. SERVICOS INFORMATIVOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Servico Informativo Nacional (118)
Através deste servigo, 0 cliente pode obter informacdes sobre numeros de telefone, enderecos e/ou
nomes/designactes comerciais de clientes.

Servigo 118+

Este servi¢o surge como complemento do Servigo Informativo Nacional (118).

Depois de fornecida a informacdo solicitada através do Servico 118, o cliente é convidado a aceitar a
realizacdo automatica da chamada para o destinatario pretendido. Caso a resposta seja afirmativa, o sistema
procedera de imediato ao estabelecimento da ligagéo.

Se o destinatério estiver ocupado, o estabelecimento automatico da ligacdo sera repetido por duas vezes.
Caso o insucesso se mantenha, o cliente ouvird uma mensagem informando que nao foi possivel realizar a
chamada.

Caso o cliente queira tentar outro nimero, basta aguardar que a chamada seja transferida para o operador, 0
qual podera efetuar uma nova pesquisa, repetindo-se 0 processo automatico de anuncio do nimero de
telefone e a tentativa de estabelecimento automatico da chamada.

A funcionalidade do convite para o estabelecimento da chamada ja se encontra disponivel para os utilizadores
da rede mével TMN. N@o é acedivel a partir de Telefones Publicos, nem a partir das redes de outros
operadores.

Servi¢o de Informacdes 1820 — Informac8es com Ligacdo

Servico de Informacdes Nacionais
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Através do Servico 1820, que se encontra acessivel a partir de redes fixas, moveis e Internet (www.1820.pt) e
dispbe de atendimento 100% personalizado, o cliente podera obter informacdes nacionais, relativas a:
e Numeros de telefone, nomes ou moradas de telefones particulares, organismos oficiais e empresas,
n% Uteis e cédigos postais;
Farmécias de servico;
Informacgdo de horarios de transportes, de itinerarios e de transito em tempo real, da previsao
metereoldgica, da programagédo de TV;
e Reserva de viagens; Informacgédo do cartaz de cinema, e compra de bilhetes para espetéaculos e de
alguns jogos de futebol;;
¢ Informacéo financeira e noticiosa (bolsa, noticias); Pesquisa de internet;
¢ Resultados de jogos (euromilhdes, totoloto, totobola),

Servico de Informacé&o de Listas Telefonicas Internacionais (de 177, passou a 1820)
Servico especializado na prestagdo de informacdes de numeros de telefone internacionais através da
indicacdo do nome e localidade pretendidos.

Servigo de Informacdes Internacionais (de 179, passou a 1820)

Este servigo consiste na prestacdo de diversas informacdes sobre a rede internacional de telecomunicacdes,
tais como: diferencas horarias, indicativos de paises e cidades, duracéo e preco de chamadas ja efetuadas e
nameros de acesso ao servigo Portugal Direto.

N&o ha limite de informacdes por chamada.

Este servi¢o permite ainda a realizagcdo de chamadas para nimeros de qualquer rede (call completion).

Este servico esta acessivel a todos os clientes da rede fixa da PT Comunicacfes e de outros prestadores,
através do numero 1820.

Para mais informagdes, consulte o site www.1820.pt.

C. LISTAS TELEFONICAS

No &mbito da prestagdo do Servigo Universal, a PT Comunicag8es disponibiliza aos utilizadores uma lista
telefonica completa, sob a forma impressa e/ou em suporte eletrénico, que, nos termos da lei, abranja todos os
assinantes de servigos telefonicos acessiveis ao publico.

D. SERVICOS INFORMATIVOS ESPECIAIS E OUTROS

12400 - Portal de Voz

O Portal de Voz disponibiliza os seus servicos através de reconhecimento vocal ou mediante a marcacao das
teclas indicadas no menu dos servigos.

Depois de marcar o niumero 12400 na rede fixa da PT Comunicacfes, através de voz ou da marcagdo de
teclas, o utilizador selecciona a informagdo que pretende ouvir. Entre outras, encontram-se disponiveis
informacdes relacionadas com:

Totoloto, Totobola, Lotarias e Euro Milhdes;

Previsdo do Tempo;

Noticias;

Informacdes Desportivas;
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e Informacéo Horaria;
e Despertar e Mensagens (Felicitacbes, Lembrete);

Servico Despertar

O Servico de Despertar esta disponivel 24 horas, todos os dias, para os clientes da rede fixa da PT
Comunicagdes. Os registos dos pedidos de despertar tém de ser feitos a partir de uma linha de rede fixa PT,
utilizando o nimero de telefone que sera utilizado para efetuar o despertar.

O servigo é automético e conta com o apoio de um operador.

Através da chamada de despertar o cliente obtém ainda uma breve informacéo acerca da previsao do estado
de tempo para o proprio dia.

Mensalidade para o Servico de Despertar

Os clientes habituais do Servico Despertar ou outros que saibam antecipadamente que irdo utiliza-lo com
frequéncia, podem aderir a este servico e, mediante o pagamento de apenas uma mensalidade, poderdo
registar os pedidos que desejarem para toda a familia, durante o més respetivo.

2.1.4 Servigos de Audioconferéncia e de Videoconferéncia

CONFERENCIA A TRES
Este servico permite que trés interlocutores, em trés telefones distintos, conferenciem numa s6 chamada.
Através deste servigo, o cliente pode colocar em espera uma chamada por ele originada ou recebida, e efetuar

ou atender uma outra chamada com um terceiro interlocutor, ficando os trés interlocutores ligados em
conferéncia.

Os outros dois interlocutores podem ser de qualquer rede.

PT MULTIVOZES - Servico de Audioconferéncia

Este servi¢o permite juntar até 25 pessoas huma s6 chamada.
O acesso ao servigo é feito através da marcagdo do nimero 120 e é prestado por um operador, disponivel 24
horas por dia.

A audioconferéncia pode ser pedida de imediato ou ser reservada através de marcacao prévia.
Este servico tem de ser originado na rede fixa da PT Comunicacdes, mas pode incluir participantes de outras
redes fixas nacionais ou internacionais, bem como redes moveis.

Os custos inerentes a este servico podem ser pagos, na totalidade, por quem origina 0 servico, ou ser
repartidos pelos participantes que estéo a utilizar a rede fixa da PT Comunicacdes.

SERVICO DE VIDEOCONFERENCIA

Este servico permite a comunicacdo audiovisual interativa entre pessoas que se encontram geograficamente
distantes, em Portugal ou no estrangeiro.

Através da videoconferéncia, é possivel criar um ambiente de reunido virtual no qual todos os participantes
podem ver e ouvir 0s seus interlocutores e intervir em qualguer momento, como se estivessem no mesmo local
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fisico. Constituem aplicacbes possiveis da videoconferéncia (i) a participacdo em accbes de formacdo ou
seminarios, (ii) assisténcia a demonstracoes, e (iii) a projeccdo de documentos ou objetos.

As vantagens das reunifes virtuais, s&o muito reais:

e Sendo uma alternativa a deslocag¢fes, permitem, consequentemente, uma reducdo significativa de
custos em viagens e estadias;

e Permitem reunides mais frequentes — nomeadamente com pessoas cuja agenda se encontra
habitualmente muito preenchida;

e Maior produtividade — através de uma filosofia de reunides mais flexivel e eficaz;

e Comunicacao face-a-face — garantia de maior eficacia em negdcios mais delicados;

e Rapidez acrescida na tomada de decisdes — ao facilitar o envolvimento simultdneo de todos os
intervenientes na decisdo, independentemente das suas localiza¢fes;

e Expanséo geogréafica do mercado — permitem demonstrar remotamente servigos e produtos;

e Suporte de aplicagbes emergentes — entre as quais, o Trabalho Cooperativo, a Telemedicina e a
Formacdo a distancia.

2.1.5 Facilidades de Servi¢co / Servigcos Suplementares

VOICE MAIL

O Voice Mail é um servico que funciona como um atendedor/gravador de chamadas. Sempre que ndo é
possivel atender uma chamada, inclusivamente pelo facto de a linha se encontrar ocupada, o servi¢co atende e
convida quem liga a deixar uma mensagem.

O servigco permite aceder remotamente as mensagens, bem como responder imediatamente a quem deixou a
mensagem sem que seja necessario desligar e marcar o nimero de destino, bastando, para o efeito, carregar
numa tecla.

VOICE MAIL FAMILIAR

Este servigo possibilita que o cliente beneficie das funcionalidades do Voice Mail, e permite que o0 mesmo
namero de telefone tenha varias caixas de mensagens: uma para cada membro da familia (até um maximo de
nove) com acesso restrito, através de cddigos pessoais.

Cada pessoa tem um cédigo pessoal para aceder as suas mensagens e podera posteriormente consultar
(apagar, guardar) a mensagem recebida.

VOICE MAIL FIXO MOVEL

Este servico permite associar um telemovel da rede TMN ao Voice Mail de um telefone da rede fixa da PT
Comunicac®es, ficando assim o cliente com um Voice Mail Gnico - Voice Mail Fixo Mével.

Este servico facilita a utilizacdo do Voice Mail pois permite ao cliente ser notificado no telemével e fazer a
consulta das mensagens depositadas no telefone da rede fixa, através do telemével.

O servico Voice Mail Fixo Mével tem de estar associado ao Servico Voice Mail ou ao Servico Voice Mail
Familiar.

BARRAMENTOS

Servi¢co que possibilita ao cliente barrar a possibilidade de fazer chamadas para uma diversidade de destinos.
O barramento de chamadas é efetuado na central publica e pode ser feito para chamadas de entrada e de
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saida. Também se encontra disponivel um servico de barramento de chamadas controlado pelo utilizador, que
permite que este iniba, por intermédio de uma password, as chamadas para determinados destinos, conforme
o nivel de restricao escolhido.

REENCAMINHAMENTO DE CHAMADA

Este servico permite encaminhar para qualquer destino (fixo, mével ou internacional) as chamadas destinadas
a qualquer numero da rede fixa da PT Comunicacdes.. A facilidade é ativada / desativada, em qualquer
momento, a partir do telefone do cliente (com marcacdo DTMF), através de marcacédo de um cédigo.

LINHA COM DESTINO FIXO

Permite a um cliente desencadear uma ligacédo telefénica para um destino fixado previamente através da
marcacao de um cédigo, pelo simples levantar do auscultador, ou quando ndo seja marcado qualquer niumero
durante 5 segundos.

Este servico é disponibilizado em duas vertentes distintas: A programacdo pode ser feita na central, ndo sendo
possivel o cliente altera-la, podendo ser uma programacéo imediata ou temporizada; A programacédo pode
também ser feita pelo cliente, sendo que, neste caso, se trata de um encaminhamento temporizado.

Nos Acessos RDIS é igualmente possivel que o encaminhamento seja feito na central, podendo ser uma
programacéo imediata ou temporizada. Neste tipo de acessos, quando a programacéao é feita pelo cliente, o
encaminhamento é imediato.

IDENTIFICACAO DA LINHA CHAMADORA NAS CHAMADAS EFETUADAS

A identificacdo da linha chamadora é um servigo facultado ao cliente chamado, em que este, antes de atender
uma chamada, tem informacdo sobre o nimero da linha de rede que Ihe esta a tentar ligar, desde que o
equipamento terminal do cliente chamado, usualmente um telefone, apresente esta informacéao.

O cliente poderd solicitar a ativagdo desta facilidade no momento de celebracéo do contrato de prestacdo do
servico telefénico acessivel ao publico em local fixo ou em momento posterior, mediante pedido escrito dirigido
a PT Comunicacdes.

Ocultagdo do numero no destino (CLIR)

A ocultacdo do namero no destino é um servico facultado ao cliente chamador, que permite que o nimero da
sua linha de rede ndo seja apresentado ao chamado, excetuando-se as chamadas realizadas para
organizacdes com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, designadamente as realizadas
para o nUmero nacional de emergéncia 112.

O cliente podera solicitar a ativacéo desta facilidade, gratuitamente, mediante pedido formulado, por escrito, a
todo o tempo.

Ocultagdo da recepgéo da identificac@o da linha chamadora (Rejeicdo do CLIP)

O servico de ocultagdo da recepcdo da identificagdo da linha chamadora nas chamadas recebidas é
disponibilizado, gratuitamente, a todos os clientes da PT Comunica¢des mediante pedido formulado por escrito
e em qualquer momento.

REJEICAO, PELO CHAMADO, DE CHAMADAS ANONIMAS

O servico de rejeicao pelo chamado de chamadas andnimas consiste na possibilidade do cliente chamado
recusar o atendimento de chamadas néo identificadas.

Esta facilidade pode ser ativada mediante pedido formulado, por escrito.
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IDENTIFICAGCAO DA LINHA CONECTADA/REENCAMINHADA

A identificacdo da linha conectada/reencaminhada é um servico facultado ao cliente chamador, no caso do
ndmero marcado se encontrar reencaminhado para outro, que permite aquele visualizar o nUmero para onde a
chamada é reencaminhada, desde que o0 seu equipamento terminal, usualmente um telefone, apresente esta
informacao.

Esta facilidade é gratuita e é disponibilizada automaticamente nos acessos RDIS.

OCULTACAO, PELO DESTINO, DA APRESENTACAO NA ORIGEM DO NUMERO CHAMADO (COLR)

A ocultacdo, pelo destino, da apresentacéo na origem do Niumero chamado € um servico facultado ao cliente
chamado, que permite a este, em caso de reencaminhamento de chamadas para o seu nimero, impedir a
identificacdo da sua linha ao chamador.

Esta facilidade é gratuita.

MARCACAO DIRETA DE EXTENSOES

Este servico permite aceder diretamente a uma extensdo de um PPCA, através da marcacéo direta, a partir do
exterior, do nimero da extensdo pretendida, e sem que seja necessaria a intervenc¢éo de um operador.

A composi¢do do nimero recebido no acesso varia consoante o numero de DDIs subscritos pelo cliente,
podendo apresentar entre um a quatro digitos, de acordo com as seguinte regra: um digito para 10 DDI, dois
digitos para a gama 20-100 DDI, trés digitos para a gama 110-1000 DDI e quatro digitos quando o cliente
subscreve mais de mil DDIs.

A pedido do cliente, é possivel configurar o nimero de digitos a enviar para o seu equipamento terminal de
acordo com as necessidades que apresente. Nas chamadas de saida, o PPCA pode indicar o DDI da
extensdo que origina a chamada. A validade deste numero é verificada pela rede, que o enviar4 para o
chamado. Caso o PPCA forneca um DDI invalido, ou seja, um DDI que ndo pertenca & gama de numeracao
daquele(s) acesso(s), a rede enviara o namero vulgarmente designado por "nimero de operadora". Este
ndmero podera ser combinado com o cliente na altura da instalacéo.

RECHAMADA AUTOMATICA

Servigo que permite que o cliente que realiza uma chamada para um destino ocupado, seja avisado quando
essa linha fica disponivel.

Ao realizar uma chamada para um destino ocupado, o cliente é informado que pode utilizar o servigo
Rechamada Automatica.

Quando o telefone de destino fica disponivel, o telefone do cliente toca e, ao levantar o auscultador, é
automaticamente estabelecida a chamada para o destino pretendido.

AVISO DE CHAMADA EM ESPERA

Este servico permite que, no decorrer de uma comunicagdo, o cliente seja informado, através de um aviso
sonoro no seu telefone, da existéncia de uma outra chamada.

O cliente pode alternar entre a primeira e a segunda chamada, mantendo uma delas em espera, ou desligar
uma das chamadas e manter a outra.

CONFIDENCIALIDADE

O cliente pode solicitar expressamente que os seus dados (nimero de telefone, nome e morada), ndo constem
nas listas telefénicas e ndo sejam divulgados através dos servigos informativos da PT Comunicacgdes.
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SINALIZACAO 12 Khz

Este servico de emissdo de um sinal, a partir das centrais de comutacao da PT, permite a visualizacdo da
informacédo de taxacdo durante e no final da comunicagéo, em telefones RDIS (AOC-advice of charge), ou,
para telefones analdgicos, através de um fiscalizador de chamadas.

O sinal enviado — de 12 kHz — € emitido por impulsos, com duracdes do Tarifario base dos Telefones Publicos.

2.1.6 Servigos associados aos Acessos

A. PT MUDANCA DE CASA

O pedido de Mudan¢a de Casa consiste nha solicitacdo,. por parte do cliente, da alteracdo do local de
instalacdo dos seus servicos. A alteracdo podera ser com ou sem alteragdo de morada, e € gratuita.

B. MIGRACOES DE TECNOLOGIA

Migracdo de Linha de Rede Analdgica para Acesso RDIS

A migracao para Acesso Basico RDIS consiste na substituicdo de linhas de rede anal6gica por um Acesso
Béasico RDIS; A migracao para Acesso Primario RDIS é a substituicdo de acessos a 2Mbits RFC (Acesso
Diginet), ou de 15 ou mais linhas analégicas, por um Acesso Primario RDIS.

Nas migracdes para Acessos RDIS Standard, mantém-se o nimero de origem (sem prejuizo da atribuicdo de
ndmeros novos); nas migragdes para Acessos RDIS com DDls, todos 0os nimeros sdo novos.

Migracdo de Acesso RDIS para Linha de Rede Anal6gica

A migragdo para linha de rede analdgica consiste na substituicdo de Acessos Basicos RDIS com ou sem
DDI’s, ou de PT RDIS Plus por uma linha de rede analégica.

Nos casos de migracédo de Acessos Basicos RDIS com DDI’s para linhas de rede analédgica, ndo sera possivel
a manutenc¢édo de qualquer nimero de servigo.

C. ALTERACOES DE CONFIDENCIALIDADE

Alteracdes entre os diferentes “tipos” de confidencialidade:
0 - N&o confidencial
1 - Confidencialidade total
2 - Confidencial morada
3 - Confidencial nome contrato (apenas aplicavel ao Servi¢o Informativo BD118).
4 - Confidencial morada nome contrato (apenas aplicavel ao Servigo Informativo BD118).

Esta opcéo permite alterar o tipo de Confidencialidade que o Cliente pretende e do tratamento a que os seus
Dados Pessoais podem ser submetidos.

A Confidencialidade em termos do contrato de SFT, é caraterizada em 4 vertentes e numa questdo, com 0s
seguintes valores possiveis:
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Confidencialidade Valores Possiveis

0 - Néo confidencial

1 - Confidencialidade total
Informativo completo (118) PTC 2 - Confidencial morada

3 - Confidencial nome contrato

4 - Confidencial morada nome contrato

0 - Néo confidencial

1 - Confidencialidade total

Outr‘OS informatiVOS (118net, 1820, SMSl 18) PTC 2 - Conﬁdencial morada

3 - Confidencial nome contrato

4 - Confidencial morada nome contrato

0 - Néo confidencial
Listas completo PTC 1 - Confidencialidade total
2 - Confidencial morada

0 - Nao confidencial
Outras listas (SMS4090) PTC 1 - Confidencialidade total
2 - Confidencial morada

Opde-se a disponibilizacdo dos seus dados pessoais constantes das listas S —Sim
e nos servigos de informagdes da PT Comunicagdes cuja busca ndo tenha N - Ndo
por base o nome, mas sim o nimero de telefone e/ou morada

A alteragdo destes atributos ira refletir-se na informacao divulgada nas Listas e nos Servigos Informativos.

Relativamente ao Tratamento de Dados Pessoais encontra-se caraterizado nas seguintes questfes, que
podem ter os valores “S” (Sim) ou “N” (N&o):

Opde-se ao Tratamento dos dados pessoais constantes do Pedido de Servico e dos seus dados de trafego
e/ou de localizacédo para as finalidades seguidamente indicadas:
e AccOes de comunicacdo e marketing da PT Comunicac¢des, mediante a utilizacdo de aparelhos de
chamada automatica (correio eletrénico, SMS, MMS ou outros)
e Comercializacdo dos servicos e produtos da PT Comunicacdes
e Prestacdo de Servicos de Valor Acrescentado pela PT Comunicagfes

2.1.7 Equipamento Terminal

ALUGUER DE EQUIPAMENTO TERMINAL

A PT Comunicac¢Boes disponibiliza aos seus Clientes o aluguer opcional de telefone simples para acessos
analégicos.
Existem para o efeito diversos equipamentos tecnologicamente desenvolvidos.
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2.2 Servico MEO

2.2.1 SERVICO MEO (ADSL)

O MEO é uma solugdo inovadora que lhe permite ter:

TELEVISAO

- Acesso a 15 canais de televisdo se aderir ao pacote Total 6 Light ou ao Talk Light; até 75
canais, se aderir aos pacotes, MEO Total 15, ao MEO Total 24, ao MEO Talk ou s6 TV.

- Ou acesso a 120 canais fixos de televisao se aderir aos pacotes MEO Total 15 Plus, ao MEO
Total 24 Cine Plus, MEO Surf 24, ou MEO Talk Plus (ver informacdo sobre pacotes MEQ).

- Possibilidade de gravar facilmente um programa diretamente na MEOBox (Inclui gravador
digital);
- Acesso a um conjunto de canais e conteludos em Alta Definicdo (HD)*;

- Possibilidade de ver Filmes do Videoclube e Canais TV no televisor, no PC, no Tablet e
Smartphones - servico MEO GO!;

- Servigo Music Box;

- Acesso a servicos interativos: Guia TV (programacdo de todos os canais subscritos), MEO kids
(area lludica para criangas), Fotos (visualizacdo de fotografias na TV e partilha das mesmas com
outros clientes MEQ), acesso ao Facebook, Informacdo do portal SAPO (noticias, farmacias de
servigo, transito) e Bloqueio de visualizagdo de canais e contelidos, entre outros;

INTERNET BANDA LARGA
- Acesso a Internet até 24Mb, e com trafego nacional e internacional ilimitado
TELEFONE

- Sem assinatura mensal;

- Chamadas telefénicas ilimitadas para todas as redes fixas (niUmeros comegados por 2) 24H/dia,
e redes fixas internacionais de 30 paises, das 21h-9h, com politica de utilizagdo responsavel (ver
informagdo sobre Pacotes MEO ADSL), exceto nos pacotes Light, com Chamadas telefénicas
ilimitadas para todas as redes fixas (niUmeros comecgados por 2) a Noite (21h-9h) e Fim de
Semana (0h-24h).

VIDEOCLUBE
- Mais de 3.500 filmes disponiveis para alugar sem sair de casa. Filmes em Alta Definicdo;
- Possibilidade de visualizar imediatamente e durante 24 horas;

- Titulos dos filmes ndo aparecem descriminados na fatura (podera no entanto solicitar este
detalhe, caso o pretenda);

- Funcionalidades de DVD, como Pausa, Avancar e Retroceder.
- Filmes, Documentarios, MUsica, Séries dos canais FOX, conteldos EuroSport e outros.

BANDA LARGA MOVEL
- Acesso gratuito até 100 MB/més (adesdes ao tarifario SAPO Banda Larga Zero);
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- Acesso a internet em qualquer parte.

*A visualizagdo de canais em Alta Definigdo esta sujeita a validacdo técnica aquando da instalagdo.

2.2.2 SERVICO MEO FIBRA

O MEO Fibra é um servico de televisdo digital com transmissdo através de uma rede de fibra
otica que Ihe permite ter:

TELEVISAO

- Com acesso a mais de 120 canais em 3 Televisdes (ver informagao sobre pacotes MEO Fibra)

- Acesso a canais em todas as televisdes sem necessidade de MEOBox ficando com os 70 canais
disponiveis via RF;

- Possibilidade de gravar facilmente um programa ou série diretamente na MEOBox DVR Full HD
(inclui gravador digital), mesmo que o programa ja esteja a terminar;

- Acesso a um conjunto de canais e conteidos em Alta Definicdo (HD).

- Possibilidade de ver Filmes do Videoclube e Canais TV no televisor, no PC, no Tablet e
Smartphones - servico MEO GO! Com 3 opcoes;

- Servico Music Box; e servico MEO Jogos;

- Acesso a servigos interativos: Guia TV (programacao de todos os canais subscritos), MEO kids
(area ludica para criancas), Fotos (visualizagdo de fotografias na TV e partilha das mesmas com
outros clientes MEQ), acesso ao Facebook, Informacdo do portal SAPO (noticias, farmacias de
servico, transito) e Bloqueio de visualizacdo de canais e contelidos, entre outros;

Nas televisbes sem MEOBox ndo tera acesso aos servigos interativos (nomeadamente a Gravacao
Digital e o VideoClube), canais em Alta Definicdo e Canais Premium.

INTERNET

- Acesso a Internet até 200 Mb, com trafego nacional e internacional ilimitado (upload 10Mb),
dependendo do pacote a que aderir (ver informacdo sobre pacotes MEO Fibra)

TELEFONE
- Sem assinatura mensal;

- Chamadas telefdnicas ilimitadas para todas as redes fixas (nUmeros comecados por 2) 24H/dia,
e redes fixas internacionais de 30 paises, das 21h-9h, com politica de utilizagdo responsavel (ver
informagao sobre Pacotes MEO Fibra).

VIDEOCLUBE
- Mais de 3.500 filmes disponiveis para alugar sem sair de casa. Filmes em Alta Definicdo;
- Possibilidade de visualizar imediatamente e durante 24 horas;

- Titulos dos filmes ndao aparecem descriminados na fatura (poderd no entanto solicitar este
detalhe, caso o pretenda);
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- Funcionalidades de DVD, como Pausa, Avancar e Retroceder.
- Filmes, Documentarios, MUsica, Séries dos canais FOX, contelidos Eurosport e outros.

BANDA LARGA MOVEL
- Acesso gratuito até 100 MB/més (adesdes ao tarifario SAPO Banda Larga Zero);
- Acesso a internet em qualquer parte.

2.2.3 SERVICO MEO SATELITE

O servigo MEO Satélite é suportado pela captacdo de sinal do satélite HISPASAT e a oferta esta
disponibilizada em todo o territério nacional, incluindo as regides auténomas.

O MEO Satélite é um servigo de televisdao digital mas, também, permite aos clientes usufruir de
uma oferta integrada de Televisdo, Internet (ADSL) e Telefone a medida das suas necessidades.
As principais vantagens que o cliente tem com o servico MEO Satélite sdo:
o Preco mais competitivo do mercado
o Mais de 80 canais, com os melhores contelidos de entretenimento, desporto, infantil,
filmes e séries, documentarios, musica e informacgao
o Varios Pacotes Base a escolha do Cliente
o Acesso a Canais Premium
o Canais exclusivos e em Alta Definicdao
o Recetor Digital de Alta Definigao (HD) -Equipamento preparado para Alta Definicao
o GRAVADOR DIGITAL - Capacidade para gravar até 300 horas com qualidade digital
o GUIA TV - Programacdo para os 7 dias seguintes, permitindo gravacao direta
o PAUSA TV - Possibilidade de parar a emissdao em direto e retomar quando quiser
o ARQUIVO DE GRAVACOES - Gestdo personalizada das gravagdes mediante criacdo de
pastas pessoais
o MEO Kids GO! - ja disponivel no Satélite, com conteidos Musica, Desporto, Aprender
(Port, Matem, Hist, Tecnol, Artes), Descobrir e Brincar
o A melhor imagem de satélite do mercado (MPEG4 e DVBS2 com Recetor Digital HD
by Philips)
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2.3 Servico SAPO

2.3.1 SERVICO SAPO ADSL

O SAPO ADSL é o servico de Internet Fixa da PT Comunicacdes. Este servico é comercializado a
clientes com o servico telefénico PT Comunicacdes, em linhas analdgicas, para todo o territorio
nacional, incluindo as regides autonomas. Nas Zonas SAPO o valor da assinatura telefénica ja
esta incluido na mensalidade do servico SAPO ADSL. A validacdo das zonas SAPO podera ser feita

nos pontos de vendas, através do 16200 ou no site de produto www.netsapo.pt.

Existem varios tarifarios SAPO ADSL (Pré-pago e Pds-Pagos) disponiveis, podendo os clientes

optar pelo que melhor se adequa ao seu perfil de utilizagdo.

As principais vantagens que o cliente tem com este servigo sdo:

o Internet a alta velocidade

o Modem sem fios por apenas €25

o Chamadas gratis para a rede fixa nacional 24H/dia nas zonas SAPO, e das 21h-9h (plano
Noites) nas outras zonas

o Trafego ilimitado (na adesdo a Fatura Eletrénica e Débito Direto)

o Banda Larga Movel gratis até 100MB/més (ndo inclui placa de acesso)

o Solugdo Gratis de Antivirus da BitDefender

o Acesso gratuito aos hotspots da rede PT Wi-Fi até 2GB/més, valido para Clientes com

tarifarios pés-pagos (promocao valida até 31 Dez.2011).

2.3.2 SERVICO SAPO FIBRA

O SAPO Fibra tem um potencial de largura de banda (velocidade de acesso a Internet) quase
ilimitado, o que so é possivel com uma rede 100% Fibra até casa do cliente.

Este servigo € comercializado para clientes do territdrio nacional, incluindo as regiGes autonomas.
A validagdo da cobertura de Fibra podera ser feita nos pontos de vendas, através do 16200 ou no

site de produto www.sapofibra.pt.
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Atualmente ja existem trés pacotes do Sapo Fibra disponiveis.

As principais vantagens que o cliente tem com este servigo sao:
- Velocidade de download e upload garantidas

- Rede 100% Fibra Otica até casa do cliente

- A velocidade de upload mais rapida do mercado (10Mbps).

- Chamadas gratis para as redes fixas nacionais 24h /dia

- Sem assinatura telefdnica

- Banda Larga Mével Gratis até 100MB/més

2.4 Solugdes de Atendimento

2.4.1 Servico NUMERO VERDE NACIONAL

Este servico, cujos nimeros se iniciam por 800, permite disponibilizar um acesso gratuito a quem liga.

O titular do nimero verde suporta na totalidade os custos das chamadas, podendo optar por um conjunto de
funcionalidades que Ihe permitirdo rentabilizar os contatos recebidos, nomeadamente:

e Encaminhar as chamadas para diferentes destinos em func@o da area geogréafica de onde é feita a
chamada;

e Reencaminhar as chamadas para outro ponto de atendimento quando a linha est4 ocupada ou quando
a chamada néo é atendida no destino principal;

e Programar um encaminhamento diferenciado por dia/hora, de acordo com o horario de funcionamento
desejado pelo cliente;

e Distribuir as chamadas por véarios destinos de acordo com quotas percentuais;

e Disponibilizar anuncios nas situagdes pretendidas, de forma flexivel, com ou sem depdsito de
mensagens;

e Permitir ou ndo o acesso a partir das redes moveis;

e Limitar o acesso da rede fixa a determinadas regides.

No ambito deste servico, o cliente pode ainda usufruir das seguintes funcionalidades:

e Escolher niumeros faciimente memorizaveis;

e Optar por um plano de precos especifico caso tenha um reduzido volume de trafego;

e Encaminhar as chamadas para destinos internacionais ou para destinos da rede moével;

e Aceder a informacédo estatistica detalhada sobre a qualidade do atendimento telefénico prestado;
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e Efetuar alteracdes futuras das linhas de suporte sem que tal obrigue a mudar o nimero 800
comunicado ao mercado.

Nota: este servigo sé se encontra disponivel para acesso a partir do territério nacional.

2.4.2 Servico NUMERO AZUL

O acesso a este servico, através da marcacgdo dos ndmeros se iniciam por 808, acarreta um custo equivalente
ao de uma chamada local PT para clientes residenciais.

Trata-se de um servigo cujo custo é repartido entre os utilizadores e o titular do servigo, e o seu valor depende
da area/rede de origem da chamada.

O titular do nimero azul pode optar por um conjunto de funcionalidades que lhe permitem rentabilizar os
contatos recebidos, nomeadamente:

e Encaminhar as chamadas para diferentes destinos em funcdo da area geografica de onde é feita a
chamada

e Reencaminhar as chamadas para outro ponto de atendimento quando a linha esta ocupada ou quando
a chamada nédo é atendida no destino principal;

e Programar um encaminhamento diferenciado por dia/hora, de acordo com o horario de funcionamento
desejado pelo cliente;

e Distribuir as chamadas por varios destinos de acordo com quotas percentuais;

e Disponibilizar anuncios nas situagdes pretendidas, de forma flexivel, com ou sem depdsito de
mensagens;

e Permitir ou ndo 0 acesso a partir das redes moveis;

e Limitar o acesso da rede fixa a determinadas regides.

No &mbito deste servico, o cliente pode ainda usufruir das seguintes funcionalidades:

Escolher nimeros facilmente memorizaveis;

Optar por um plano de precos especifico caso tenha um reduzido volume de trafego;

Encaminhar as chamadas para destinos internacionais ou para destinos da rede mével;

Aceder a informacao estatistica detalhada sobre a qualidade do atendimento telefénico prestado;
Efetuar alteracBes futuras das linhas de suporte sem que tal obrigue a mudar o ndmero 808
comunicado ao mercado.

Nota: este servico s6 se encontra disponivel para acesso a partir do territdrio nacional.

2.4.3 Servico NUMERO UNICO

Este servico, cujos numeros se iniciam por 707, permite ao titular do namero Unico beneficiar das
funcionalidades préprias de um “Servico Nao Geografico” sem que tal obrigue a suportar os custos das
chamadas recebidas.
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O titular do nimero Unico pode optar por um conjunto de funcionalidades que lhe permitem rentabilizar os
contatos recebidos, nomeadamente:

e Encaminhar as chamadas para diferentes destinos em funcédo da area geografica de onde é feita a
chamada

e Reencaminhar as chamadas para outro ponto de atendimento quando a linha esta ocupada ou quando
a chamada nédo é atendida no destino principal;

e Programar um encaminhamento diferenciado por dia’hora, de acordo com o horario de funcionamento
desejado pelo cliente;

e Distribuir as chamadas por véarios destinos de acordo com quotas percentuais;

e Disponibilizar anuncios nas situagdes pretendidas, de forma flexivel, com ou sem depdsito de
mensagens.

No &mbito deste servico, o cliente pode ainda usufruir das seguintes funcionalidades:

Escolher nimeros facilmente memorizaveis;
Efetuar alteracdes futuras das linhas de suporte sem que tal obrigue a mudar o ndmero 707
comunicado ao mercado;

e Aceder a informagéo estatistica detalhada sobre a qualidade do atendimento telefénico prestado;

e Atender chamadas efetuadas a partir de outros paises.

Nota: neste servigco, os pontos de destino terdo de ser linhas nacionais da rede fixa.

2.4.4 Servico NUMERO 760 PT

N

Este servico, cujos numeros se iniciam por 760, destina-se essencialmente a utilizagdo em concursos e
passatempos.

Trata-se de um servico exclusivo para chamadas de muito curta duragdo, que pode ser ativado
designadamente em televotacdes ou em servigcos de resposta mdultipla.

O servico pode adaptar-se a variadissimos tipos de utilizacdo, pelo que cada projeto deve ser objeto de uma
avaliacado técnica especifica que confirmara a respetiva viabilidade de implementacéo.

2.4.5 Servico NUMERO VERDE INTERNACIONAL

O servico Numero Verde Internacional (NVI) permite a realizacdo de chamadas gratuitas num pais a escolha
do cliente, para os numeros de destino previamente escolhidos, sendo os custos das comunicacdes
suportados pelo cliente.

A numeracdo deste servigco varia de pais para pais, sendo o nUmero composto pelo prefixo respetivo de cada
pais e por um namero atribuido ap6s a adesdo

O NVI apresenta as seguintes facilidades adicionais:
e Multidestino
e Encaminhamento Temporal
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Reencaminhamento de chamadas
Controlo de Seguranga
Distribuigcdo % de Chamadas
Anuncios Especificos

O NVI abrange todas as comunica¢des efetuadas através do(s) nimero(s) de Acesso Internacional atribuido(s)
para o efeito a partir do(s) pais(es) indicado(s) pelo cliente, bem como todas as comunica¢Bes para o0s
destinos, nacionais ou internacionais, igualmente indicados pelo cliente

Este servico é acessivel a partir de qualquer telefone publico ou privado do pais em causa. No entanto, em
algumas redes GSM, o acesso ao NVI pode estar barrado, ou pode implicar o pagamento de uma taxa de
utilizacéo por parte do operador da rede moével.

No ramo hoteleiro 0 acesso pode estar barrado ou implicar o pagamento de uma taxa adicional.

2.4.6 Servico NUMERO VERDE UNIVERSAL

O servico Numero Verde Universal (NVU) permite a realizacdo de chamadas gratuitas para um conjunto de
paises escolhido pelo cliente através da utilizagdo de um mesmo nimero de acesso.

Os numeros de destino sdo escolhidos pelo cliente, que também suporta os custos das comunicacdes.

A numeragdo do NVU ndo depende do pais de destino. O nimero escolhido pelo cliente é universal e ndo
sofre qualquer alteragdo, seja qual for o pais onde € utilizado. O formato do nimero € o seguinte: + 800 XXXX
XXXX; Sendo + o codigo de acesso internacional no pais de origem, e XXXX XXXX o numero atribuido pela
UIT.

O NVU apresenta as seguintes facilidades adicionais:
Multidestino

Encaminhamento Temporal
Reencaminhamento de Chamadas

Controlo de Seguranca

Distribuicdo % de Chamadas

Anlncios Especificos

O NVU abrange todas as comunicacOes efetuadas através do(s) numero(s) de Acesso Internacional
atribuido(s) para o efeito a partir do(s) pais(es) indicado(s) pelo cliente, e para os destinos, nacionais ou
internacionais, igualmente indicados pelo cliente.

O NVU é acessivel a partir de qualquer telefone publico ou privado do pais em causa. No entanto, em algumas
redes GSM o acesso ao NVU pode estar barrado, ou pode implicar o pagamento de uma taxa de utilizagdo por
parte do operador da rede mével.

No ramo hoteleiro, 0 acesso podera estar barrado ou implicar o pagamento de uma taxa adicional
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2.5 Outros Servigcos

2.5.1 Servico TELEGRAFICO

Este servico permite enviar mensagens escritas nacionais e internacionais.

Os telegramas podem ser Simples (para mensagens correntes) ou Tematicos / Exclusivos (para ocasifes
especiais de aniversario, felicitagcdes, condoléncias, amor e boas festas).

O envio de telegramas pode ser normal (por correio azul) ou urgente (entregue em mao, no préprio dia),
consoante o tipo de telegrama, o destino e o horario do envio.

Os telegramas podem ser enviados por varios meios:
¢ Viainternet através do sitio www.telegramas.sapo.pt (para clientes Sapo ADSL e PTC);
e Através de um operador, ligando o nimero 1583 (para clientes PTC);
e Estacdes dos CTT (apenas telegramas simples, nacionais e internacionais).

A PT ComunicagBes disponibiliza ainda uma outra solu¢cdo adequada para empresas e para 0 envio de
telegramas em grandes quantidades. Trata-se de uma aplicacdo disponivel na internet no sitio
https://telegramas.ptcomunicacoes.pt.

2.5.2 Voice Broadcast

Este servi¢o de difusdo de mensagens consiste no envio telefonico de uma mensagem de voz, previamente
gravada, para varios destinos pré-definidos, com possibilidade de interac¢do com o cliente.

2.5.3 Servico de TELEX

Servigo publico de baixo débito binério para o envio de mensagens de texto, que permite a transmissdo de
documentos com um conjunto de carateres alfa-numériocs limitado. Tem uma velocidade maxima de
transmissdo de 300 bit/s.

2.5.4 Servico MOVEL MARITIMO

Este servico inclui os tipos de comunicacfes seguintes: — no servico telefénico — entre terra e bordo dos
navios, nos dois sentidos, em aguas nacionais, e no sentido bordo-terra, em aguas internacionais; — no servigo
telegrafico — em Portugal, nos sentidos terra-bordo dos navios, e bordo-terra; e no sentido bordo-terra p/a o
estrangeiro. O servico é acedido através do n°® 948 067 222.

Valores indicados com IVA 23% (valido no Continente), salvo indicagdo diferente. Nas Regies Auténomas é aplicavel a taxa de 16%. Pagina
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3 PRECOS DOS SERVICOS E FACILIDADES

Este ponto contem os Tarifarios de todos os servigos oferecidos pela PT Comunicac¢des, descritos no ponto
anterior:

— Servigo Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo - nas modalidades, Acessos — Analdgicos e RDIS;
Comunicacgfes; Servigcos e Facilidades.

— Sevigco MEO FIBRA, MEO ADSL e MEO Satélite.

— Servico SAPO e SAPO FIBRA.

— Outros servicos.

3.1 Tarifario STF de Clientes Residenciais

-> Tarifario Residencial (c/ IVA)
http://casa.telecom.pt/PTResidencial2/Tabs/MyPTPublico/Plano Precos/precario/comunicacoes.htm

3.2 Tarifario STF de Clientes Negocio / Empresas

-> Empresarial /de Negocio (s/ IVA)
http://casa.telecom.pt/PTResidencial2/Tabs/MyPTPublico/Plano Precos/Precario+Negdcio/Comunicacdes.htm

3.3 Tarifario e oferta MEO FIBRA / MEO ADSL / MEO Satélite

[http://www.meo.pt/; http://www.meofibra.pt/]

3.4 Tarifario e oferta SAPO ADSL e SAPO FIBRA

3.5 [http://www.sapoadsl.pt/|; [ http://www.sapofibra.pt/] Outros tarifarios e
ofertas de para Clientes Residenciais

http://www.ptcom.pt/; http://casa.telecom.pt/

3.6 Outros tarifarios e ofertas de para Clientes Empresariais

http://www.ptempresas.pt/
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4 NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO
A PT Comunicagdes assegura os seguintes niveis de qualidade de servico:
- Tempo méaximo para ligacao inicial do servi¢co — 15 dias Uteis;
- Tempo méximo de reposi¢do do servico — 72 horas utéis;
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5 SISTEMAS DE INDEMNIZACOES E REEMBOLSOS

1. Em caso de incumprimento, por motivos comprovadamente imputdveis a PT Comunica¢fes, do prazo
méaximo de 15 dias Uteis previsto para a ligacao inicial do Servigo referido no ponto 4, o cliente podera exigir a
reducéo, em 50%, do preco de instalacéo.

2. Se a ligacdo inicial do Servigo ndo puder ser efetuada por facto imputavel ao cliente, a PT Comunicacdes
pode exigir aquele o pagamento de uma sobretaxa correspondente a 50% do preco de instalacéo.

3. Salvo em caso de suspensdo do Servigo por falta de pagamento, a indisponibilidade do Servigco por um
periodo superior a 72 horas Uteis, por motivos comprovadamente imputaveis & PT Comunicacdes, confere ao
cliente o direito a um desconto no valor que, com base no preco da assinatura mensal, corresponder a
duracéo da indisponibilidade.

4. Caso a indisponibilidade do servico ultrapasse 144 horas Uteis, o cliente pode exigir & PT Comunicacdes
uma indemnizacéo de valor equivalente ao desconto concedido no preco da assinatura mensal do Servico.

5. Os reembolsos previstos nos ndmeros anteriores ndo prejudicam o direito do cliente ao ressarcimento de
outros danos que comprovadamente demonstre ter sofrido.

6. A PT Comunica¢Bes ndo assume quaisquer responsabilidades pela indisponibilidade do Servigo, qualquer
gue seja a respetiva duracdo, quando a mesma se deva a facto imputivel ao cliente ou a avaria em
equipamento de que nao seja proprietaria.
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6 PARTICIPACAO DE AVARIAS. CONTATO.

Numero de contato do servi¢co de atendimento para participacdo de avarias: 16208.

Horario de atendimento: 24 horas por dia, todos os dias.

Servigo sem custos. [Grétis na rede fixa da PT Comunicacdes]

1. Em caso de avaria, o cliente deve informar de imediato a PT Comunicac¢des. Para a participacdo de

avarias, a PT Comunicac¢8es disponibiliza um servico de atendimento telefénico permanente, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, através do nimero 16208. A chamada é gratuita quando realizada
a partir da rede fixa PT.

2. A PT Comunicacdes procedera a reparacdo da avaria no prazo maximo de 72 horas Uteis a contar da
participacgdo valida, efetuada pelo cliente, & PT Comunicacgdes.

3. A PT ComunicacBes assegura a conservacdo e reparacdo das infra-estruturas, materiais e
equipamentos de que seja proprietaria e que sejam utilizados na prestacao do Servico.

4, Sempre que, para os efeitos do disposto no nimero anterior, seja indispensavel aceder ao local de
instalacdo, a PT Comunica¢fes acordara com o cliente a data e periodo de tempo previsivel que levara
a proceder ao ato de conservagao ou reparacao.

5. O cliente, desde que notificado da data da deslocagéo, é obrigado a permitir o0 acesso ao local de
instalacdo por parte do pessoal ao servico da PT Comunicagbes, que se encontre devidamente
identificado, a fim de assegurar a conservacdo e reparacdo das infra-estruturas, materiais e
equipamentos.
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7 MECANISMOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

1. O cliente pode submeter quaisquer conflitos emergentes do contrato de prestacdo do Servico aos
tribunais judiciais ou arbitrais e/ou as entidades responséaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, designadamente o Instituto do Consumidor. O cliente pode ainda recorrer aos
mecanismos de arbitragem e mediag¢éo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o cliente pode apresentar a PT Comunica¢des quaisquer
reclamacdes relativas a prestacdo do Servico. As reclamacdes podem ser apresentadas: (i)
presencialmente, nas lojas PT (que disponibilizam um Livro de Reclamacdes para o efeito); (ii) através
dos servicos telefénicos de apoio ao cliente (16200 e 16206 ): ou (iii) por escrito (através de carta, fax ou
e-mail), dirigidos & Direccao de Satisfagédo do Cliente.

3. O cliente devera apresentar a reclamagédo no prazo maximo de trinta dias, contados a partir da data do
conhecimento dos factos que estdo na origem da reclamacéo.

4, A PT Comunicacdes decide a reclamacéo e notifica o cliente da mesma, no prazo maximo de trinta dias
a contar da data da sua recepcgdo. Se, no prazo referido, a PT Comunicac¢des néo notificar o cliente da
decisdo, deve, de qualquer forma, entrar em contato com este de modo a informa-lo do ponto da
situagdo relativamente a situacao reclamada.

Pagina
7.1/56




55.10.006,02

2.97CCr” gI:Net
7150 9001
-5

Servico Fixo de Telecomunicagées

‘ Versio Data
11.11 | 2011-12-12

TiTULO

Condicdes de oferta e de utilizacdo de Servigos de Comunicacdes Electrénicas
8 CONDICOES CONTRATUAIS
CONTRATO DE SERVICOS PT e CONDICOES GERAIS

[bhttp://loja.ptcom.pt/loja/formulario]
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